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Henrik Ruud
Strategisk leder 
Rådgiver

Arne Berg
Faglig leder data og AI
Rådgiver og løsningsarkitekt 



Sondre Brekke
Leder for digital arbeisplass 
Rådgiver

Intro

Marte Holdø
UX-designer og utvikler



09:00 - 11:00

Tas løpende og i grupper, 
kan også sendes til hei@frend.no

Q&A

Praktisk
Intro

Rundt kl. 10
Lunsj etterpå 

Pause

Vi tar bilder. 

Si ifra om du ikke ønsker å bli delt bilde av. 

Bilder

mailto:hei@frend.no


Praktisk
Intro

Bli inspirert, kjent og lære noe nytt 

Forstå hvordan AI, app og automasjon kan 
forenkle, effektivisere og skape fortrinn 

Få konkrete ideer og innspill 

Mål



Intro

Om Frend, kunder og caser 
AI, app, automasjon anno mai ‘26

Demoer, deling og diskusjon

Lunsj 

Agenda 



󰢨󰢧🙋
Hvem er kunder 

av Frend?



󰢨󰢧🙋
Hvem kjenner godt til Frend 

før dette seminaret?



En helhetlig AI- og 
digitaliseringspartner

45 rådgivere, 
designere og 

utviklere

Om Frend

Vi forenkler, 
effektiviserer 

og skaper 
fortrinn med 

teknologi
ISO27001

Miljøfyrtårn



IT-drift 
og support

AI og 
digitalisering

Om Frend – Vår ekspertise

Strategi 
og endring



IT-drift 
og support

AI og 
digitalisering

Om Frend – Vår ekspertise

Strategi 
og endring

Data Skreddersydd AI 

CRM App og automasjon

Sikkerhet Digital arbeidsplass



Om Frend – Utvalgte kunder 



Om Frend – Utvalgte kunder innen bygg og anlegg 



Om Frend – Vi er agnostiske og velger altlid teknologien som er best for dere. Dette er noe av teknologien vi er eksperter på 
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󰢨󰢧🙋
Hvem er i gang 

med AI?



󰢨󰢧🙋
Hvem har bygget og realisert 

skreddersydde løsninger 
de siste 12 månedene? 

AI, app og automasjon



Eksponensiell 
utvikling

AI, app, automasjon anno mai ‘26

Økt modenhet og 
pålitelighet

Eksponensiell 
utvikling

Agentisk AI 
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AI, app, automasjon anno mai ‘26 – Agenter

ROLLEKOMPLEKSITET
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Utfører
Utfører oppgaver med minimal 

menneskelig involvering.

Samskaper
Samarbeider om 
å løse oppgaver.

Sparringspartner
Finner informasjon, gir innsikt 

og anbefalinger.

Assistent
Hjelper mennesker med å utføre 

oppgaver mer effektivt. 
Kan også utføre.

Beslutningstaker
Tar beslutninger 

selvstendig.

Lærling
(Self-learner) Lærer av 

handlinger og oppgaver for 
å forbedre seg over tid.



6 ting utviklingen innen AI og teknologi har muliggjort det siste året
AI, app, automasjon anno mai ‘26

Økt modenhet og pålitelighetAgentisk AI

Rammeverk og modeller

Agenter kan jobbe iterativt, 
autonomt og utføre. 
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AI-drevet utvikling 

Å kode er raskere, enklere og 
billigere enn noen gang 

Økt modenhet og pålitelighet

Modaliteter 

Tale er nå et svært modent 
grensesnitt

Agentisk AI

Rammeverk og modeller

Agenter kan jobbe iterativt, 
autonomt og utføre. 



Rammeverk og modeller

Agenter kan jobbe iterativt, 
autonomt og utføre. 

Flere typer oppgaver kan automatiseres 
og nye muligheter oppstår 

6 ting utviklingen innen AI og teknologi har muliggjort det siste året
AI, app, automasjon anno mai ‘26

AI-drevet utvikling 

Å kode er raskere, enklere og 
billigere enn noen gang 

Økt modenhet og pålitelighet

Modaliteter 

Tale er nå et svært modent 
grensesnitt

Modellene forstår og jobber mye bedre 
større mengder data (strukturert og 

ustruktuert) noe som gjør alt mer presist 
og nyttig med større datamengder 

Agentisk AI



6 ting utviklingen innen AI og teknologi har muliggjort det siste året
AI, app, automasjon anno mai ‘26

AI-drevet utvikling 

Å kode er raskere, enklere og 
billigere enn noen gang 

Økt modenhet og pålitelighet

Mulighetsrom og business caser 
er i stor endring

Modaliteter 

Tale er nå et svært modent 
grensesnitt

Å integrere lønner seg oftere og 
muliggjør nye arkitekturer

Å bygge apper med tilpassede 
grensesnitt lønner seg oftere 

Agentisk AI

Rammeverk og modeller

Agenter kan jobbe iterativt, 
autonomt og utføre. 



6 ting utviklingen innen AI og teknologi har muliggjort det siste året
AI, app, automasjon anno mai ‘26

Agentisk AI

AI-drevet utvikling 

Å kode er raskere, enklere og 
billigere enn noen gang 

Økt modenhet og pålitelighet

Modaliteter 

Tale er nå et svært modent 
grensesnitt

Muliggjør nye arbeidsmåter, 
spesielt for folk på farta og i felt

Agentisk AI

Rammeverk og modeller

Agenter kan jobbe iterativt, 
autonomt og utføre. 



AI, app, automasjon anno mai ‘26

Kjøpe eller kode? 



Kjøpe eller kode? Business caset for skreddersøm blir stadig sterkere 
AI, app, automasjon anno mai ‘26
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The SaaS
death cross

Cost to Build 
Custom Solution

Cost of SaaS 
Subscription



AI, app, automasjon anno mai ‘26

Agenter, modaliteter og tale til tekst



AI, app, automasjon anno mai ‘26

Tre nivåer av skreddersydd AI

Chatbots Automatisering Agenter

Input OutputLLM Input LLM

Action

Action

Action

Input LLM

Memory

Tool

Retreival

Output



AI, app, automasjon anno mai ‘26

Tre nivåer av skreddersydd AI

Chatbots Automatisering Agenter

Input OutputLLM Input LLM
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Output



AI, app, automasjon anno mai ‘26

Hvordan fungerer en AI-agent?

Input LLM Out

Retrieval

Tool

Memory

Query/ Result Read / Write

Call / Response



AI, app, automasjon anno mai ‘26

Relevante modaliteter

Tekst
Leser og skriver naturlig språk

1

Bilde
Forstår innholdet i bilder.

2

Lyd
Transkriberer det som blir sagt.

3
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Relevante modaliteter

Tekst
Leser og skriver naturlig språk

1

Bilde
Forstår innholdet i bilder.

2

Lyd
Transkriberer det som blir sagt.

3



AI, app, automasjon anno mai ‘26

Tale til tekst

“Kabel røk under spreng i sone 4. Ingen ble skadet.”

✅ Støy ✅ Dialekter ✅ Fagspråk ✅ Flere språk



AI, app, automasjon anno mai ‘26

Rapporter i felt er et problem 

Klønete
Lange skjemaer er tungvinte å fylle ut på 
mobil i felt

1

Blir ikke skrevet
Når dagen er travel, blir rapporten 
nedprioritert

2

Mangler detaljer
Skrives i etterkant. Viktige detaljer blir 
glemt. Ender kanskje opp med å ikke bli 
håndtert videre. 

3



AI, app, automasjon anno mai ‘26

Tale og agentisk AI kan snu dette fullstendig på hodet ved å 
endre arbeidsflyten og gjøre det mye enklere for folk i felt 

Tekst
Skrevet i app

INN

Tale
Transkribert

INN

Bilde
Tolket

INN

Leser, henter og strukturerer
AGENT

HMS-system Prosjektdata Ditio Værdata

Ferdig rapport
UT

I målsystemet
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Vi demoer, deler og diskuterer

4 grupper 
4 kategorier 



Åpen runde

Ressursallokering og styring

Felt <> Kontor

Tilbud og prosjektarbeid



Åpen runde

Ressursallokering og styring

Felt <> Kontor

Tilbud og prosjektarbeid



Hvilke ideer fikk du i del 1?

Hvordan tror du ting ser ut om 
12-24 måneder? 

Hva har dere gjort innen AI, 
app og automasjon de siste 12 
månedene som faktisk sparte 
dere tid eller penger?

📅
Åpen runde



Åpen runde

Ressursallokering og styring

Felt <> Kontor

Tilbud og prosjektarbeid



Hvordan kan 
AI, app og automasjon 
forenkle og effektivisere 
felt <> kontor?👷

Felt <> Kontor



Åpen runde

Tale til RUH

Demo

https://ruh-tale-til-tekst.app/

https://app.arcade.software/share/SgNHPg2DOVKzpqWnsWoV
https://app.arcade.software/share/SgNHPg2DOVKzpqWnsWoV
https://ruh-tale-til-tekst.vercel.app/


Åpen runde

Ressursallokering og styring

Felt <> Kontor

Tilbud og prosjektarbeid



Åpen runde

Utfordringer vi har sett knyttet til tilbud- og prosjektarbeid

Vanskelig å få oversikt

Mangel på en felles oversikt over Teams og 
SharePoint-områder for å enkelt finne lignende 
prosjekter/tilbud, uklare navngivninger og lite bruk av 
tidligere erfaringer

Mye manuelt arbeid

Ingen enhetlig måte å jobbe på, og manuell kopiering av 
mappestruktur og tidligere dokumenter blir sjelden gjort 
konsekvent.

Tilgangsstyring og governance

Hvem har tilgang til hva og hvordan sikre konsistens på 
tvers?

AI og søkbarhet

Uten metadata blir dokumenter og filer vanskelige å finne 
og AI mangler god kontekst. 



Hvordan kan AI, app og 
automasjon forenkle og 
effektivisere tilbuds- og 
prosjektarbeid?

🚧



Åpen runde

Standardisert prosjekt- og tilbudsarbeid i Microsoft 365

Demo

Standardiser prosjektopprettelse

Automatisert opprettelse av Teams

Enkel oversikt og navigasjon

AI-vennlig

https://app.arcade.software/share/SgNHPg2DOVKzpqWnsWoV
https://app.arcade.software/share/SgNHPg2DOVKzpqWnsWoV
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Åpen runde



Åpen runde

Leverandøranalyse, kontrakter og risikoer

Risikoanalyse

Leveransebeskrivelse

Kvalitetssikring

Kontrakter



󰢨󰢧🙋
Hvem planlegger ressurser 

i Excel?



Åpen runde

Ressursallokering og styring

Felt <> Kontor

Tilbud og prosjektarbeid



Hvordan kan AI, app og 
automasjon forenkle og 
effektivisere ressursallokering?📅👷



Ressursallokering og styring

Ressursallokeringsløsning

Demo

https://app.arcade.software/share/SgNHPg2DOVKzpqWnsWoV
https://app.arcade.software/share/SgNHPg2DOVKzpqWnsWoV


Ressursallokering og styring

Ressursallokering i Anlegg Øst Entreprenør

Demo

https://app.arcade.software/share/SgNHPg2DOVKzpqWnsWoV
https://app.arcade.software/share/SgNHPg2DOVKzpqWnsWoV


Ressursallokering og styring



Ressursallokering og styring



Ressursallokering og styring



Hva ville du gjort om du fikk 
en designer og utvikler i 
fanget i fire uker, hva er det 
første du ville løst?

🏗
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La oss realisere noen av 
dagens ideer sammen! 

Takk!


