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Intro

Henrik Ruud Kristoffer Skar Arne Berg
Strategisk leder Gruppeleder app og automasjon Faglig leder data og Al
Radgiver Radgiver Radgiver og lgsningsarkitekt

frend



Intro

Sondre Brekke Marte Holdg
Leder for digital arbeisplass UX-designer og utvikler
Radgiver

frend



09:00 - 11:00

Pause Rundt kl. 10
Lunsj etterpa

Q&A Tas lgpende og i grupper,
kan ogsa sendes til hei@frend.no

Bilder Vi tar bilder.

Si ifra om du ikke @nsker a bli delt bilde av.



mailto:hei@frend.no

Mal Bli inspirert, kjent og leere noe nytt

Forsta hvordan Al, app og automasjon kan
forenkle, effektivisere og skape fortrinn

Fa konkrete ideer og innspill
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Hvem er kunder
av Frend?



Hvem kjenner godt til Frend
for dette seminaret?



Om Frend

En helhetlig Al- og
digitaliseringspartner

Vi forenkler,
effektiviserer
og skaper
fortrinn med
teknologi

frend

45 radgivere,
designere og
utviklere

1ISO27001
Miljofyrtarn




Om Frend — Var ekspertise

Strategi Al og IT-drift
og endring digitalisering og support
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og support




Om Frend — Utvalgte kunder
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Om Frend — Utvalgte kunder innen bygg og anlegg
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Om Frend — Vi er agnostiske og velger altlid teknologien som er best for dere. Dette er noe av teknologien vi er eksperter pa
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Intro
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Fundamentale endringer

Kjope eller kode?
Agenter, modaliteter og tale til tekst

Demoer, deling og diskusjon

Lunsj




Hvem er i1 gang
med Al?



Hvem har bygget og realisert

de siste 12 manedene?

Al, app og automasjon



Al, app, automasjon anno mai ‘26

Eksponensiell
utvikling

@kt modenhet og

palitelighet Agentisk Al

frend



Al, app, automasjon anno mai ‘26 — Agenter

A

Utforer

AUTONOMI

Sparringspartner

ROLLEKOMPLEKSITET
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Al, app, automasjon anno mai ‘26 — Agenter

A

Utforer

AUTONOMI

Utfarer oppgaver med minimal
menneskelig involvering.

Assistent Samskaper Beslutningstaker
Hjelper mennesker med a utfere Samarbeider om Tar beslutninger
oppgaver mer effektivt. a lgse oppgaver. selvstendig.

Kan ogsa utfare.

Sparringspartner

Finner informasjon, gir innsikt
og anbefalinger.

ROLLEKOMPLEKSITET



Al, app, automasjon anno mai ‘26

6 ting utviklingen innen Al og teknologi har muliggjort det siste aret

Agentisk Al @kt modenhet og palitelighet

Rammeverk og modeller
Agenter kan jobbe iterativt,
autonomt og utfore.

frend
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Al, app, automasjon anno mai ‘26

6 ting utviklingen innen Al og teknologi har muliggjort det siste aret

Agentisk Al

Rammeverk og modeller
Agenter kan jobbe iterativt,
autonomt og utfore.

Flere typer oppgaver kan automatiseres
og nye muligheter oppstar

Modellene forstar og jobber mye bedre
st@grre mengder data (strukturert og
ustruktuert) noe som gjar alt mer presist
og nyttig med sta@rre datamengder

frend

@kt modenhet og palitelighet

Al-drevet utvikling Modaliteter
A kode er raskere, enklere og Tale er na et sveaert modent
billigere enn noen gang grensesnitt
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6 ting utviklingen innen Al og teknologi har muliggjort det siste aret

Agentisk Al @kt modenhet og palitelighet
Rammeverk og modeller Al-drevet utvikling Modaliteter
Agenter kan jobbe iterativt, A kode er raskere, enklere og Tale er na et svaert modent
autonomt og utfore. billigere enn noen gang grensesnitt

Mulighetsrom og business caser
er i stor endring

A bygge apper med tilpassede
grensesnitt lgnner seg oftere

A integrere Ignner seg oftere og
muliggj@r nye arkitekturer

frend



Al, app, automasjon anno mai ‘26

6 ting utviklingen innen Al og teknologi har muliggjort det siste aret

Agentisk Al @kt modenhet og palitelighet
Rammeverk og modeller Al-drevet utvikling Modaliteter
Agenter kan jobbe iterativt, A kode er raskere, enklere og Tale er na et svaert modent
autonomt og utfore. billigere enn noen gang grensesnitt

Muliggjer nye arbeidsmater,
spesielt for folk pa farta og i felt

frend



Al, app, automasjon anno mai ‘26

Kjope eller kode?

frend



Al, app, automasjon anno mai ‘26

Kjope eller kode? Business caset for skreddersgm blir stadig sterkere

Cost of SaaS
Subscription

Relative cost ($)

Cost to Build
Custom Solution

2020 2022 2024 2026 2028

frend



Al, app, automasjon anno mai ‘26

Agenter, modaliteter og tale til tekst

frend



Al, app, automasjon anno mai ‘26

Tre nivaer av skreddersydd Al

Chatbots Automatisering Agenter

frend




Al, app, automasjon anno mai 26

Tre nivaer av skreddersydd Al

Chatbots Automatisering Agenter




Al, app, automasjon anno mai ‘26

Hvordan fungerer en Al-agent?

INPUt - e > LLIM  cevrererereriaas > Out
A
Query/ Result Read / Write
v Call / Response v
Retrieval Memory
2
Tool



Al, app, automasjon anno mai ‘26

Relevante modaliteter

3 i

Tekst Bilde Lyd

Leser og skriver naturlig sprak Forstar innholdet i bilder. Transkriberer det som blir sagt.

frend



Al, app, automasjon anno mai ‘26

Relevante modaliteter

A (U}

Tekst Bilde Lyd

Transkriberer det som blir sagt.

frend



Al, app, automasjon anno mai ‘26

Tale til tekst

“Kabel rek under spreng i sone 4. Ingen ble skadet.”

4 Stey .4 Dialekter "4 Fagsprak "4 Flere sprak

frend



Al, app, automasjon anno mai ‘26

Rapporter i felt er et problem

Klgnete Blir ikke skrevet Mangler detaljer
Lange skjemaer er tungvinte a fylle ut pa Nar dagen er travel, blir rapporten Skrives i etterkant. Viktige detaljer blir
mobil i felt nedprioritert glemt. Ender kanskje opp med a ikke bli

handtert videre.

frend



Al, app, automasjon anno mai ‘26

Tale og agentisk Al kan snu dette fullstendig pa hodet ved a
endre arbeidsflyten og gjore det mye enklere for folk i felt

INN

Tekst

Skrevet i app

INN

Tale

Transkribert

INN

Bilde

Tolket

frend

Leser, henter og strukturerer

HMS-system Prosjektdata

ut

Ferdig rapport

| malsystemet




Intro
Om Frend, kunder og caser
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Demoer, deling og diskusjon

Lunsj




Vi demoer, deler og diskuterer

4 grupper
4 kategorier

frend



Apen runde Felt <> Kontor

Ressursallokering og styring Tilbud og prosjektarbeid

frend



Felt <> Kontor

Ressursallokering og styring Tilbud og prosjektarbeid

frend



July

Hvilke ideer fikk du i del 1?

Hvordan tror du ting ser ut om
12-24 maneder?

Hva har dere gjort innen Al,
app og automasjon de siste 12
manedene som faktisk sparte
dere tid eller penger?



Apen runde

Ressursallokering og styring Tilbud og prosjektarbeid

frend



Hvordan kan

Al, app og automasjon

forenkle og effektivisere
@ felt <> kontor?
L W' §




Apen runde

Tale til RUH

https://ruh-tale-til-tekst.app/

God morgen,
Marius.

Start ny rapport
Snakk fritt — Felt skrive

Manglende bruk av hjelm

Manglende hjelmbruk pa byggeplass

Nestenulykke med skliing ved port

Nestenulykke med skliing ved port

® UTKAST

® SENDT

® SENDT

® UTKAST



https://app.arcade.software/share/SgNHPg2DOVKzpqWnsWoV
https://app.arcade.software/share/SgNHPg2DOVKzpqWnsWoV
https://ruh-tale-til-tekst.vercel.app/

Apen runde Felt <> Kontor

Ressursallokering og styring

frend



Apen runde

Utfordringer vi har sett knyttet til tilbud- og prosjektarbeid

Mye manuelt arbeid

Ingen enhetlig mate & jobbe pa, og manuell kopiering av
mappestruktur og tidligere dokumenter blir sjelden gjort
konsekvent.

Vanskelig a fa oversikt

Mangel pa en felles oversikt over Teams og
SharePoint-omrader for a enkelt finne lignende
prosjekter/tilbud, uklare navngivninger og lite bruk av
tidligere erfaringer

frend

Tilgangsstyring og governance

Hvem har tilgang til hva og hvordan sikre konsistens pa
tvers?

Al og sokbarhet

Uten metadata blir dokumenter og filer vanskelige a finne
og Al mangler god kontekst.



Hvordan kan Al, app og
automasjon forenkle og
effektivisere tilbuds- og
prosjektarbeid?




Apen runde

Standardisert prosjekt- og tilbudsarbeid i Microsoft 365

Standardiser prosjektopprettelse . Tilbudsoversikt o Opprett

Velgtype  Angi detaljer

Automatisert opprettelse av Teams

Tittel Tilbudsfrist Divisjon
. . . Tilbud X 2/26/2026 Banetel knikk
Enkel oversikt og navigasjon -
Tilbud Y 1/23/2026 Produkt og utvikling
Tilbud med eksternt prosjektrom 2/13/2026 Produkt og utvikling
A | _Ve n n | Ig Tilbud 1435 1/16/2026 Baneteknikk

Test ingeniortjenester 12/19/2025 Produkt og utvikling

Frend | |
Meta I!:,l‘lﬁ.r — Prosjekt



https://app.arcade.software/share/SgNHPg2DOVKzpqWnsWoV
https://app.arcade.software/share/SgNHPg2DOVKzpqWnsWoV

Apen runde

&% Tilbud

Opprett

&4 Prosjekter

=~ Avrop
Velg type  Angi detaljer

Tilbud Prosjekt Avrop

Opprett et nytt tilbud, uten a opprette prosjekt Opprett et nytt prosjekt, enten fra bunnen av eller fra et Opprett et nytt avrop for et eksisterende prosjekt
eksisterende tilbud




Apen runde

&% Tilbud

Opprett prosjekt

54 Prosjekter
2 Avrop
Velgtype  Angi detaljer

Tilbud*

Velg et eksisterende tilbud fra listen for & opprette nytt prosjekt, eller velg "Ingen tilbud" for a opprette prosjekt uten tilbud.

Tilbake




Apen runde

s

& Tilbud

&9 Prosjekter

& Avrop

+ Opprett

Tilbudsoversikt

Sorter etter

Tittel Frist

Ny nettside 26.02.2026

Harbitz Torg - Nokkelsystem 26.03.2026

Harbitz Torg - Al radgivning 26.02.2026

Tilbudsleder

Divisjon

Grunn og betong

Vann og avlep

Maskin og
transport

Prekval.

Kontr. standard

NS 8407

NS 8416

NS 8417

Kontraktsst

Ressurser
P i
D b
D @i

Status




Apen runde

& Tilbud
Prosjekter

8 Avrop

#

123562
76091
007123
12441124
850123

1245

-+ Opprett

Prosjektoversikt

Prosjektnavn

Harbitz torg - implementering Al
hjelp

Befaring - sprekker i
Salemtunnellen

HubSpot implementering for
Harbitz Torg

Implementering av Copilot

Renovering av Drammen Stasjon

Harbitz Torg - Al radgivning
prosjekt

Kunde

Harbitz torg

Ligoservice

Mgller Eiendom

Meller Eiendom

BaneNor

Mgller eiendom

Prosjektleder

Divisjon

Vei og bane

Fjell og tunnel

Vei og bane

Maskin og
transport

Fjell og tunnel

Fjell og tunnel

Prosjektleder

Martin Frendly

Sondre Frendly

Sondre Frendly

Sebastian Frendly

Sondre Frendly

Ressurser

D &
D o
D o
D &
D o
D o

Status




Apen runde

Leverandgranalyse, kontrakter og risikoer

Risikoanalyse
Leveransebeskrivelse
Kvalitetssikring

Kontrakter

pop Flordvik Skole o

Leveranseanalyse

@ Hiem

@ Leveranseanalyse

Kjer analyse

[ Tibakemelding Spunt og pel
(G}

AL Anc‘!ers Lund

B Last ned PDF




Hvem planlegger ressurser
| Excel?



Apen runde Felt <> Kontor

Tilbud og prosjektarbeid

frend



Hvordan kan Al, app og
automasjon forenkle og
effektivisere ressursallokering?




Ressursallokering og styring

Ressursallokeringslgsning

HEHRE
Ressurskontroll

Pagéende Prosjekter

Arbeidstidsordning

Support

Kalender

Power Bl Analyse

Innlogget som
Byvind Habrekke

Totalt mannska

1085
Prosjekter

E6 Kvithammar - Asen

RESSURSSTYRING

Frier Vest

RESSURSSTYRING

Kraft-prosjekter
7

RESSURSSTYRING

Haehre Entreprengr AS
1

E10 - Halogalandsveien

RESSURSSTYRING

Eidsvoll nord - Langseth

RESSURSSTYRING

Hzehre Arctic AS

RESSURSSTYRING

Hzehre Entreprengr AS

Totalt mannskap om 30 dager

Administrative prosjektd

RESSURSSTYRING

Zenith Survey AS
8

RESSURSSTYRING

E6 Kvaenansfjellet V&F
3

RESSURSSTYRING

Hzehre Entreprengr AS -
1

HAHRE

essurskontrol

E6 Kvithammar - Asen
« Tilbak

Felles.

Juni Juli

Gravemaskin 30-39 tonn Cat 330

Fag

All fag

Gruppe

Felles

Dato fra Dato til

Beskrivelse mannskap- og ma

Antall Dager: ) dager

Antall Uker. 0 uker

Vals 15-19 tonn Hamm H16i
Gravemaskin 30-3 tonn Cat330

Gravemaskin 30-39 tonn Cat330

Gravemaskin 50-59 tonn Cat 352

Foresparsel

Gruppe

Maskintype

Foresparsel sendes



https://app.arcade.software/share/SgNHPg2DOVKzpqWnsWoV
https://app.arcade.software/share/SgNHPg2DOVKzpqWnsWoV

Ressursallokering og styring

Ressursallokering i Anlegg 9st Entreprenor

Behandle foresporsel

« Ressursoversikt X Tilbakestill filter pHater ressuStoN
- Uke 19 Uke 20 Uke 21
1bord Velg méned . Prosjekt Stange Sentrum SA-3
ittledighet o or @ Forespurt ansatt Marte Ressursbestiller
orespersler
“ purt rolle Grunnarbeider
ursoversil
Ikke behandlet Godkjent Satt pa vent Avslatt s Rotasjon 15/13 skift 2
Isiktig oversikt 1 - Frem il sommer 2025 o = purt periods 06.04.2026 - 31.03.2026
Adam Rafal Budzynsk
(rsmodul -4
24006 - Stange Sentrum SA-3
o X o Marte Holdo
arte Re iller
5.03.2
24006 - Stange Sentrum SA-3 - 25.03,2026
ke Adn ¢ i
[ : [J Filtrer pa stilling
N & Fagarbeidere (9)
tte o
[ Filtrer pé tilgjengelighet
<iner oo een W v v v v mmom mmomm Forespurt fra Forespurt til
Maskinforer fagleert
I 06/04/2026 31/03/2026
Anders Bakke o
nbelastning Laerling Anleggsmaskinforer ’
Marte Ressursbestiller
G i Plern Henrik Kartsen e nm m nm mm
user
. . Tildel for ensket periode
Bj [e] es Selsjord &
orofil ’”""”' unnes Setsjord @ £3 v y - mm - m v A A v A mm
Leerling Anleggsmaskinfore
Startdato Sluttdato
Bo Johan Helge Alfre - - ’ -
Kontakt support 08/04/2026 dd/mm/yyyy

Eldar Husom Soglo
Laerling Fiell- og berg

mm - mm v A o v v mm

1ssursplanlegger

Sum allokert

Velg antall uker som



https://app.arcade.software/share/SgNHPg2DOVKzpqWnsWoV
https://app.arcade.software/share/SgNHPg2DOVKzpqWnsWoV

Ressursoversikt X Tilbakestill filter

Dashbord Velg maned

Ansattledighet
= Forespersler [Z

Ressursoversikt .
Ikke behandlet Godkjent Satt pa vent Avslatt

Langsiktig oversikt 11111 - Frem til sommer 2026 =

on

Adam Rafal Budzynski
Utstyrsmodul
24006 - Stange Sentrum SA-3

Marte Ressursbestiller

o

24006 - Stange Sentrum SA-3
Prosjekter Adne Hole

)

4 Fagarbeidere (9)
Ansatte

Aleksander Johnsen &
Maskiner o t: mn mmn

Maskinferer fagleert
Utstyr

Anders Bakke =
Internbelastning Leerling Anleggsmaskinfarer

mn mm

Stillinger og kategorier Bjorn Henrik Karlsen 9 Cs

Grunnarbeider

mm mm
Turnuser
. Bjerner Gunnes Selsjord (e
@ Min profil J J o nmm mn mn
Laerling Anleggsmaskinferer
(=] 8

Bo Johan Helge Alfredsson (]
mm nmm mn mm

@ Kontakt support Grunnarbeider faglert

=] 8

Eldar Husom Soglo
mnm mn mm

Leaerling Fjell- og bergverk

Ressursplanlegger . (=] (=}

Sum allokert

Velg antall uker som skal vises: @ Ordforklaring




Dashbord
a Ansattledighet
Ressursoversikt
Langsiktig oversikt
‘\ Utstyrsmodul
Admin
Prosjekter
Ansatte
Maskiner
Utstyr
Internbelastning
- Stillinger og kategorier
% Turnuser

o Min profil

@ Kontakt support

Ressursplanlegger

Ressursoversikt

Velg maned

Foresporsler [

Ikke behandlet Godkjent

11111 - Frem til sommer 2026
Adam Rafal Budzynski

o

24006 - Stange Sentrum SA-3
Marte Ressursbestiller

o

24006 - Stange Sentrum SA-3
Adne Hole

&

4% Fagarbeidere (9)

Aleksander Johnsen
Maskinfarer faglaert

Anders Bakke = 5

Leerling Anleggsmaskinferer

Bjern Henrik Karlsen G ES

Grunnarbeider

Bjorner Gunnes Selsiord @ [

Leerling Anleggsmaskinferer

Bo Johan Helge Alfredsson

Grunnarbeider faglaert

Eldar Husom Soglo
Laerling Fjell- og bergverk

Sum allokert

Velg antall uker som skal vises:

Satt pa vent Avslatt

(=

=]

Prosjektallokering

Permisjon

Kurs/Opplaering
(=
mm onm o omm nm

8
mnmomm o mmomm

8

X Tilbakestill filter

mn

mnm

mnm nmn

mnm

mn

@ oOrdforklaring




Behandle forespersel Q@ Avvist
Oppdater ressursforesperselen Bruk innleid ressurs

Prosjekt Stange Sentrum SA-3
Forespurt ansatt Marte Ressursbestiller
Forespurt rolle Grunnarbeider
Forespurt turnus Rotasjon 15/13 skift 2
Forespurt periode 06.04.2026 - 31.03.2026
@nsket antall dager -4
Forespurt av Marte Holde

Dato forespurt 25.03.2026
[J Filtrer pa stilling

[J Filtrer pa tilgjengelighet
Forespurt fra Forespurt til

06/04/2026 31/03/2026

Ansatt

Marte Ressursbestiller

| Tildel for gnsket periode |

Startdato Sluttdato

08/04/2026 =) dd/mm/yyyy

Rotasjonen starter pa Onsdager

@ Veaer oppmerksom pa at startdatoen valgt ikke er den samme som
den forespurte startdatoen.

Avbryt




Hva ville du gjort om du fikk
en designer og utvikler i
fanget i fire uker, hva er det
forste du ville lgst?
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Takk!

La oss realisere noen av
dagens ideer sammen!

frend



