Frends Al Event Foredrag

5 prinsipper for a lykkes med
Al-agenter
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Arne Berg
Al-lead og radgiver

Arthur Nesse
Al-ekspert, konsulent

* Claude Code

kodet hele denne presentasjonen




i Business

Block lays off nearly half its staff because of Al.




2025

AI-CHATBOT

Lag kvartalsrapporten og send den
til leder som presentasjon

Her er et sammendrag av Q3. Jeg
kan dessverre ikke sende e-post
eller lage presentasjoner.

Ok, kan du | det minste
oppsummere tallene?

2026

AI-AGENT

Legger plan

Henter salgstall fra CRM
HubSpot API

Analyserer mot forrige kvartal
Q3 vs Q2 nekkeltall

Skriver sammendrag

3 avsnitt med hovedfunn

Lager presentasjon

8 slides med grafer

Sender e-post til leder
Med vedlegg via Outlook




5 prinsipper for a lykkes med Al-agenter
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01

Spesialister slar
generalister



PRINSIPP 1 — SPESIALISTER SLAR GENERALISTER

g k ‘ Les innkommende e-post [ Gmall ‘
Kvalifisere leads \ p

‘ Sjekk historikk i CRM  Hubspor ‘

‘ Research selskap @) web-sak ‘

Hent finansielle ngkkeltall Proff.no ‘

“VI1 trenger en | _,
Sd I g Sd g e nt : ‘ Finn beslutningstakere [i Linkedin ‘

‘ Score og begrunn ) Al-vurdering ‘

‘ Oppdater CRM = Hubspot ‘

‘ Send melding i salgschat hvis score over 70p L Google Chat ‘

., -




PRINSIPP 1 — SPESIALISTER SLAR GENERALISTER

Scoring & Resonering -

Analyserer all innsamlet data og gir en helhetlig vurdering

Steqg &/8

91 Solid omsetning, etablert eiendomsakter, CEO initierte kontakt. Hoy

relevans for vare tjienester. Anbefaler prioritert oppfelging.

\.f) Oppdaterer HubSpot -

Lagrer score, research og kontaktinfo pa lead-kortet i HubSpot

- Lead-kort oppdatert med all informasjon

n Varsler salgsteamet -

Score over 70 — sender melding i salgschat med sammendrag

=+ Melding sendt 1 #salg med lead-sammendrag og anbefaling




5 PRINSIPPER FOR A LYKKES MED AI-AGENTER

Har agenten det den trenger?

v

02

Kontekst er konge



PRINSIPP 2 — KONTEKST ER KONGE

=) SILO
\ﬁ HubSpot

kontakter_SISTE.csv

CRM_eksport_gammel

SILD
L Google Drive

priser_FINAL_wv3.x1lsx

rapport_BRUKDEN.pdf

mall_fra_kari_viktig

Re: Re: Re: priser??

SILO

] .
P Tripletex

faktura_vutkast.csv

timer_Q2_uvferdig

BEDRIFT A

“Gi meg en kundeoversikt for Bedrift X"

Sjekker HubSpot — kontakten er
utdatert...

Leter | Gmail — meldinger overalt...

Finner prisliste — men hvilken versjon?

INGENTING SNAKKER SAMMEN Mangler sammenheng, ma gjette...

Al Agent Ufullstendig bilde

Gjetter uten sammenheng Spredt data gir spredte svar



PRINSIPP 2 — KONTEKST ER KONGE

M c

E-post Fillagring

— Datavarehus
CRM + ERP koblet i SQL

o° B

@konomi CRM

& Vektordatabase

E-poster, dokumenter, matereferater

SEMANTISK LAG

Al Agent

Full kontekst fra alle kilder

BEDRIFT B

“Gi meg en kundeoversikt for Bedrift X"

Kobler CRM, timer og faktura automatisk

Henter kjeps- og leveransehistorikk

Finner relevante e-poster og notater

Setter sammen alt til én oversikt

Komplett kundeinnsikt
All data, ett sted — klar for handling



FRENDS AI-PLATTFORM

Innsiktsagenten

s~ Al Event L Salg ~ Kunder [0 Prosjekter ® Timer

end



5 PRINSIPPER FOR A LYKKES MED AI-AGENTER

Hvordan bygger du agenten?

<>

03

Hoykode slar
lavkode



PRINSIPP 3 — HOYKODE SLAR LAVKODE

Gjor det skikkelig fra start

is

Ubegrensede muligheter Full fleksibilitet Skalerbarhet



PRINSIPP 3 — HOYKODE SLAR LAVKODE

SG Armaturen

NMORDENS ST@RSTE BELYSNINGSGROSSIST

Al-agent for produktdata og interndata

Klikk for & starte historien



PRINSIPP 3 — HOYKODE SLAR LAVKODE

SG Armaturen

1. Prosjektstart i lavkode

Lavkode-plattform

Visuell utvikling, rask oppstart



PRINSIPP 3 — HOYKODE SLAR LAVKODE

SG Armaturen

() 1. Prosjektstart i lavkode

4/  2.Rask fremgang

Rask fremgang

) Chat-Ul
& LLM-tilkobling

() Enkel flow



PRINSIPP 3 — HOYKODE SLAR LAVKODE

SG Armaturen

() 1. Prosjektstart i lavkode
() 2. Rask fremgang

(9 3. Vegg: Integrasjoner

® Vi traff veggen

X Ingen streaming
X Begrensede integrasjoner

% Lite fleksibelt Ul



PRINSIPP 3 — HOYKODE SLAR LAVKODE

SG Armaturen

() 1. Prosjektstart i lavkode
() 2. Rask fremgang
() 3.Vegg: Integrasjoner

&7 4. Beslutning: Start pa nytt

Vi starter pa nytt
Dropp lavkode, bygg i kode.

tavkede -2  Kode



PRINSIPP 3 — HOYKODE SLAR LAVKODE

SG Armaturen

1. Prosjektstart i lavkode

2. Rask fremgang

3. Vegg: Integrasjoner

4. Beslutning: Start pa nytt

5. Ny stack i kode

A

React

I

Vercel Al SDK

streaming & tools

Ny stack

Next.)s
Fullstack

Azure
Hosting



PRINSIPP 3 — HOYKODE SLAR LAVKODE

SG Armaturen
() 1. Prosjektstart i lavkode
() 2. Rask fremgang
() 3.Vegg: Integrasjoner
() 4. Beslutning: Start pa nytt

For og etter
() 5. Ny stack i kode g

Begrensetth 2 Eget Ul
& 6. Full fleksibilitet

gen-streaming e Streaming

Faintegrasjoner > Full tilgang



5 PRINSIPPER FOR A LYKKES MED AI-AGENTER

Hvordan sikre god kvalitet og presisjon?

O

04

Slipp agenten
gradvis lgs



PRINSIPP 4 — SLIPP AGENTEN GRADVIS L@S

& ~

L AV RISIKO MODERAT RISIKO H@Y RISIKO

Autopilot Co-pilot Pilot



PRINSIPP 4 — SLIPP AGENTEN GRADVIS L@S

* Nordok

norlandia

NORDENS STORSTE PRIVATE HELSE- OG OMSORGSKONSERN

Al-agent for journalfering

Klikk for & starte flyten —



PRINSIPP 4 — SLIPP AGENTEN GRADVIS L@S

* Nordok

1. Start opptak

L

fordak

MNytt opptak

o o e
Beboer: Hansen, Kari (rom 214




PRINSIPP 4 — SLIPP AGENTEN GRADVIS L@5S

* Nordok

1.

2

4

n

6.

Start opptak

. Lydopptak

. Al-journalnotat

. Tiltaks-/hendelseskoder

. Verifisering

| agret | journal

® REC

«Beboeren er i veldig godt humer i



PRINSIPP 4 — SLIPP AGENTEN GRADVIS L@S

* Nordok

() 1. Start opptak
() 2. Lydopptak

3. Al-journalnotat

Journalnotat Aigeneren
STATUS
Godt humer. Spiste selvstendig.

MOBILITET
Gikk 50 m med rullator.
SMERTE
Ingen.

LEGEMIDDEL

Ingen endringer.



PRINSIPP 4 — SLIPP AGENTEN GRADVIS L@S

* Nordok

() 1. Start opptak

() 2. Lydopptak

() 3. Al-journalnotat

Q1 4. Tiltaks-/hendelseskoder
Tiltaks- og hendelseskoder

Allmenntilstand
Gangtrening

Maltid

5 110 koder sjekket pa under 1 sek



PRINSIPP 4 — SLIPP AGENTEN GRADVIS L@S
* Nordok
() 1. Start opptak
() 2.Lydopptak
() 3. Al-journalnotat
() 4. Tiltaks-/hendelseskoder

2y 5. Verifisering

O Verifiser og godkjenn

'+ Journalnotat

Al-generert () 3 koder

HUMAN-IN-THE-LOOP

® Godkjenn

Matchet



PRINSIPP 4 — SLIPP AGENTEN GRADVIS L@S

* Nordok

() 1. Start opptak

() 2. Lydopptak

() 3. Al-journalnotat
() 4. Tiltaks-/hendelseskoder
() 5. Verifisering

(+) 6. Lagretijournal

Lagret i journalsystemet



5 PRINSIPPER FOR A LYKKES MED AI-AGENTER

Hvordan kontinuerlig forbedre?

S

05

La agenten laere



PRINSIPP 5 — LA AGENTEN LARE

(¥ LEAD SCORING Score: §7 /100
u‘:]f: SCORING & RESONERING ) o

Er denne vurderingen riktig? '

Solid omsetning, etablert {5 Riktig © Ikke helt D Feil

91 elendomsakter, CEQ initierte kontakt.
Hay relevans for vare tjenester. Hva var feil? AgEI‘ItEI‘I laerer
Anbefaler prioritert oppfalging. .
M ppieiging Bransje og sterrelse er riktig, men kontaktperson ikke over tid
besiutningstaker

Riktig score: 67



5 PRINSIPPER FOR A LYKKES MED AI-AGENTER

Hva kan du gjere i dag?

o))
)

01

Spesialister slar
generalister

Identifiser én prosess og
konkretiser den steg for steg i
detal]

v

02

Kontekst er konge

Rydd, formater og
tilgjengeliggjer dataene
agenten trenger

<>

03

Hoykode slar
lavkode

Bygg agenten skikkelig fra
start med riktig teknologi

O

04

Slipp agenten
gradvis lgs

Identifiser kritiske

stopppunkter og hjelp agenten
der det trengs

o

05

La agenten laere

Bygg inn feedback-loops og la

brukerne gjere agenten bedre
over tid



Takk for oss!




