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Lunsj

. Laget med ekte og kunstig intelligens. Denne presentasjonen er laget med
1%, bade El og Al. Vi tar opptak og bilder i dag, si fra hvis du ikke vil vaere med. Spar
gjerne underveis.




INTRO - DAGENS TEAM

Martin Fossedal Kristoffer Skar Lora Temelkova Sondre Brekke

Bjernstad Manager og radgiver, app Leder for Al, app og automasjon Leder for digital arbeidsplass

Daglig leder og radgiver og automasjon




INTRO - OM FREND

Vi forenkler, effektiviserer
og skaper fortrinn med
te kn olog i 50 radgivere,

designere og
utviklere

Al-forst
Strategiske

Teknologisterke
Agnostiske
Helhetlige

1ISO27001
Miljofyrtarn

frend



KORT OM FREND

En helhetlig Al- og digitaliseringspartner

Strategi
og endring

Al og
digitalisering

Skreddersydd Al
App og automasjon

IT-drift
Sikkerhet Digital arbeidsplass og support



INTRO - REKK OPP HANDEN

2R

Hvem starter mer enn 30 prosjekter og tilbud i aret?

frend



INTRO - REKK OPP HANDEN

2R

Hvem starter mer enn 30 prosjekter og tilbud i aret?

Mer enn 100?

frend
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ROTARSAKER - DET VI HGRER HOS KUNDENE

Vi hgrer det samme i alle prosjektorganisasjoner

Jeg finner ikke filen, hvor Jeg glemte a opprette Hvor ligger den
ligger den? kanalen prosjektmappen?

frend



ROTARSAKER - DET VI HGRER HOS KUNDENE

Vi hgrer det samme i alle prosjektorganisasjoner

Jeg finner ikke filen, hvor
ligger den?

Jeg kopierte bare mappen fra
forrige prosjekt

frend

Jeg glemte a opprette
kanalen

Hvem har egentlig tilgang til
dette prosjektet?

Hvor ligger den
prosjektmappen?

Er ikke det prosjektet
avsluttet?



ROTARSAKER - SYSTEMENE

Et prosjekt lever i mange systemer, og alle bruker
dem pa sin mate

CRM ERP, skonomi og timer Prosjektstyring
HubSpot Y Dynamics &> Salesforce O Visma Xledger ~~ Milient Asana  #. monday.com

% Tripletex £ Excel

Kvalitet og byggherre Dokumenter Kommunikasjon

4> Dalux ‘e Landax i Teams & SharePoint  Filserveren i Outlook SMS  Messenger

frend



ROTARSAKER - DE 3 PROBLEMENE

Strukturen i Microsoft 365 er frivillig. Det skaper problemer

Alle jobber ulikt

frend



ROTARSAKER - DE 3 PROBLEMENE

Strukturen i Microsoft 365 er frivillig. Det skaper problemer

Ingen har oversikt over

Alle jobber ulikt :
tilgangene

frend



ROTARSAKER - DE 3 PROBLEMENE

Strukturen i Microsoft 365 er frivillig. Det skaper problemer

Ingen har oversikt over

Alle jobber ulikt :
tilgangene

Alt gjeres manuelt

frend



ROTARSAKER - OVER TID

Over tid blir det kaos

Ingen har oversikt over

Alle jobber ulikt : Alt gjores manuelt
tilgangene
Rot og ingen laring pa tvers Tilganger ute av kontroll Prosjekter som aldri avsluttes,
383 team hos én kunde, 296 private. Ingen Hvilke eksterne har tilgang? Tusenvis av 0g mye som aldri blir gJOI't
finner forrige tilbud. gjestebrukere fjernes aldri, og flere ser Ferdige prosjekter blir liggende apne. Ingen

Nar det er kaos for menneskene, blir det ogsa kaos for maskiner

frend



FUNDAMENTET FOR Al - HYADET KOSTER

Det er dyrt og darlig for bade mennesker og
maskiner om ikke grunnmuren er pa plass

Mennesker betaler med tid Agenter betaler med credits

Mer rot gir upresise svar, lavere kvalitet og

LB [pE! L e lavere Return on Credits

Kilde: McKinsey 2012 (ca. 20 % av arbeidsuka). 161k: Frends anslag. Credits: Microsoft, juni 2026
<
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MULIGHETER - 365-KARTET

For prosjekter er mulighetene
I Microsoft 365 mange

frend

Samhandling og produktivitet

C B W

OneDrive Teams Outlook SharePoint Excel

€ ¢ 3 &

Viva Planner Word PowerPoint

“w

\

:.‘ P*’ ’ .

Copilot Al Azure Al

I“

Studio Buider "M Foundry  FaPIC
Azure Azure
Al Search Open Al

AN

Copilot
H © ¢ > ® d % -
. : Power Power Power Power Power
Entra Purview Intune Sentinel Defender A Rorets Pages Bl Apps Blattiorm
Sikkerhet Applikasjoner og automatisering




MULIGHETER - 365-KARTET

For prosjekter er mulighetene
I Microsoft 365 mange

Mange verktoy
Teams, SharePoint, Planner og OneDrive kan alle
brukes til prosjekter, pa hver sin mate.

Maler i Teams
Gir lik struktur, men ingen oversikt, og tar ikke med
tilganger og filer.

Tilgangsstyring
Entra og Purview styrer hvem som ser hva,

ogsa eksterne.

Copilot ser alt
Alt brukeren har tilgang til, rotete eller ikke.

frend

Samhandling og produktivitet

\

: [ q
] 1 -
" d s Ik D 3 i P > ~
: : Copilot Al Azure Al <
OneD T Outlook  SharePoint Excel
neDrive eams utloo arePoin xce P Bullder Graph Founks Fabric
€ ¢ 3 & N
. . Azure Azure
Viva Planner Word PowerPoint Aeaeh Open Al
y 4 J
Copilot \
0 © ¢ » ¢ d O 7
4 v
. . Power Power Power Power Power
Entra Purview Intune Sentinel Defender A Rorets Pages Bl Apps Blattiorm
Sikkerhet Applikasjoner og automatisering




MULIGHETER - NORDSTJERNEN

Tenk deg prosjektarbeid der Al og automasjon gjor
grovarbeidet

Tilbud

Al lager utkastet, basert
pa tidligere tilbud.

frend



MULIGHETER - NORDSTJERNEN

Tenk deg prosjektarbeid der Al og automasjon gjor
grovarbeidet

Tilbud Oppstart
Al lager utkastet, basert Tilbudet er vunnet, og
pa tidligere tilbud. prosjektrommet er klart
med en ferdig generert
oppstartsmate-
presentasjon.

frend



MULIGHETER - NORDSTJERNEN

Tenk deg prosjektarbeid der Al og automasjon gjor
grovarbeidet

Tilbud Oppstart Gjennomfaring
Al lager utkastet, basert Tilbudet er vunnet, og Statusoppdateringer
pa tidligere tilbud. prosjektrommet er klart lages pa et blunk,
med en ferdig generert basert pa de riktige
oppstartsmate- dokumentene.
presentasjon.

frend



MULIGHETER - NORDSTJERNEN

Tenk deg prosjektarbeid der Al og automasjon gjar
grovarbeidet

Tilbud Oppstart Gjennomfgring Eksterne
Al lager utkastet, basert Tilbudet er vunnet, og Statusoppdateringer Underleverandgren
pa tidligere tilbud. prosjektrommet er klart lages pa et blunk, far sin mappe, og
med en ferdig generert basert pa de riktige mister den nar
oppstartsmate- dokumentene. kontrakten slutter.
presentasjon.

frend



MULIGHETER - NORDSTJERNEN

Tenk deg prosjektarbeid der Al og automasjon gjor

grovarbeidet

Tilbud Oppstart Gjennomfaring
Al lager utkastet, basert Tilbudet er vunnet, og Statusoppdateringer
pa tidligere tilbud. prosjektrommet er klart lages pa et blunk,
med en ferdig generert basert pa de riktige
oppstartsmate- dokumentene.
presentasjon.

Mye av dette er mulig i Microsoft 365 allerede, men bare hvis grunnmuren er pa plass.

frend

Eksterne Avslutning
Underleverandgren Prosjektet arkiveres av
far sin mappe, og seg selv, og erfaringene
mister den nar finnes i neste tilbud.

kontrakten slutter.



MULIGHETER - 365 HUSET

Hva skal til? 365 Huset, i
dag med prosjektbriller

frend

—

Al, app og automasjon

Toppetasjen

Verdigkende

Arbeidsflyt

Sikkerhet

Grunnmuren

Fundamentale

Kontekst for Al

Arkitektur



MULIGHETER - 365 HUSET - ARKITEKTUR
Hvert prosjekt har ett hjem, og alle ser A

like ut

Arkitektur

Kanalstrategi Struktur Al-hjernen

frend



MULIGHETER - 365 HUSET - ARKITEKTUR
Hvert prosjekt har ett hjem, og alle ser A

like ut

Kanalstrategi
Teams-kanal til samtalen, SharePoint til filene. Outlook og Planner ved behov.

Struktur
Samme omrade, mapper og kanaler for hvert prosjekt og tilbud.

Al-hjernen
Prosjekt, kunde og fase som metadata pa hvert dokument.

Uten dette
Data ligger spredt i e-post, pad OneDrive og i chatter. Copilot finner feil versjon.

Arkitektur

Kanalstrategi Struktur Al-hjernen

frend



Riktige tilganger gjennom prosjektets A

livssyklus

Sikkerhet

Regler og

Sikkerhetsniva Tilgangshierarki : S
bevisstgjaring

frend



Riktige tilganger gjennom prosjektets A

livssyklus

Sikkerhetsniva
Bestem hvor sensitive prosjektene er, og merk dem deretter.

Tilgangshierarki
Tilgang etter rolle i prosjektet, ogsa for underleverandgrer.

Regler og bevisstgjering
Etiketter og regler, sa ingen deler feil ting ved en feil.

Sikkerhet
Uten dette
Manuell, desentralisert og brukerbasert tilgangsstyring gker risiko og gjer
styring vanskelig.

Regler og

Sikkerhetsniva Tilgangshierarki . L
bevisstgjaring

frend



MULIGHETER - 365 HUSET - ARBEIDSFLYT
Alle prosjektledere jobber pa samme A

mate

Arbeidsflyt

Produsere Jobbe sammen Snakke sammen

frend



MULIGHETER - 365 HUSET - ARBEIDSFLYT
Alle prosjektledere jobber pa samme A

mate

Produsere _
Faste maler for tilbud, fremdrift og rapporter. Arbeidsflyt

Jobbe sammen

. L Produsere Jobbe sammen Snakke sammen
Oppgaver i Planner, og samskriving i stedet for vedlegg.

Snakke sammen
Faste kanaler i hvert prosjekt, og lenker i stedet for kopier.

Uten dette
Alle gjar det pa sin egen mate som gir hgy personavhengighet og lav kontekst.

frend



MULIGHETER - 365 HUSET - Al, APP OG AUTOMASJON
Al og automasjon tar grovarbeidet A
Al, app og automasjon

Spisse apper

Brede assistenter Automasjon og flyter
og agenter

frend



MULIGHETER - 365 HUSET - Al, APP OG AUTOMASJON
Al og automasjon tar grovarbeidet A
Al, app og automasjon

Spisse apper

Brede assistenter Automasjon og flyter
og agenter

Brede assistenter
Copilot eller Claude svarer pa status, risiko og hva som er avtalt.

Automasjon og flyter
Prosjektet settes opp, oppdateres og arkiveres av seg selv.

Spisse apper og agenter
Agenter som lager tilbudsutkast eller fglger opp frister.

Uten dette
Mennesker bruker mye tid pa lite verdiskapende oppgaver. Brede assistenter gir
ikke gode nok svar, og man far ikke forventet effekt.

frend



MULIGHETER - 365 HUSET - MENNESKER OG ENDRING

Gode verktay uten retningslinjer og opplaering
hjelper lite

A

Mennesker og Al, app og automasjon
endring

Maling

= Gevinstrealisering Arbeidsflyt
= KPler - Monitorering

Adopsjon

= Endringsledelse .
. Opplaegr]ing Sikkerhet

Styring

= Roller og ansvar

= Superbrukere .
. Ris?ko Arkitektur

frend



MULIGHETER - 365 HUSET - MENNESKER OG ENDRING

Gode verktay uten retningslinjer og opplaering

hjelper lite

Styring
En eier av prosjektmodellen, og klare roller og ansvar.

Adopsjon

Kontinuerlig opplaering, og superbrukere i hver avdeling.

Maling
Falg med pa oppsett, bruk av Al og gevinster over tid.

Uten dette
Strukturen fra i dag er glemt om 3 maneder.

frend

A

Mennesker og Al, app og automasjon
endring

Maling

= Gevinstrealisering Arbeidsflyt
= KPler - Monitorering

Adopsjon

= Endringsledelse .
. Opplaegr]ing Sikkerhet

Styring

= Roller og ansvar

= Superbrukere .
. Ris?ko Arkitektur



MULIGHETER - 365 HUSET

Verdien merkes I toppetasjen, men grunnmuren
ma pa plass forst

A

Al, app og automasjon

Brede assistenter [ Automasjon og flyter ] Shisse apper

Toppetasjen og agenter

Verdigkende
Arbeidsflyt
[ Produsere ] [ Jobbe sammen ] [ Snakke sammen ]
Mennesker og
endring
Sikkerhet
N Sikkerhetsniva [ Tilgangshierarki ] besies 21;'}:3@
Fundamentale

Kontekst for Al Arkitektur

Kanalstrategi [ Struktur ] [ Al-hjernen ]

frend



MULIGHETER - 365 HUSET

Verdien merkes I toppetasjen, men grunnmuren
ma pa plass forst

A

Al, app og automasjon

p Frend
Meta |
Brede assistenter Automasjon og flyter Spisse apper

Toppetasjen 0g agenter
e Oversikt Verdigkende
o Struktur Arbeidsflyt
» Kontekst
. Produsere Jobbe sammen Snakke sammen
¢ Automasjon
Mennesker og
endring
Sikkerhet
. . . . . Regler og
N Sikkerhetsniva [ Tilgangshierarki ] bevisstgjaring
Fundamentale
Kontekst for Al Arkitektur

Kanalstrategi [ Struktur ] [ Al-hjernen ]

frend
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PAUSE

10 minutter pause

Folg oss gjerne pa Linkedin!

Martin Fossedal Bjernstad

[l e o]
TG
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ERE T

frend
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Frend
Meta

e

Mer Ionnsomt prosjektarbeid i Microsoft 365

frend



FREND META - DE 4 PILARENE

4 pilarer i Frend Meta

v

Oversikt

Fa kontroll pa alle prosjektene

frend

Struktur

Gjar det enkelt &8 samhandle og a
jobbe riktig

()
19,0
- !

Kontekst

Skap et godt fundament for
mennesker og maskiner

Frend
Meta

{_

Automasjon

Reduser manuelt arbeid og
menneskelige feil



FREND META - PILAR 1 AV 4

[ Oversikt

Fa kontroll pa alle prosjektene

Frend
Meta

e Se alle prosjekter, ogsa de som ikke er dine eller
som er arkivert

e Finn prosjekter pa sekunder, uten a lete i Teams
eller SharePoint

e Raskt og treffsikkert sgk, fordi alt har metadata

frend



FREND META - PILAR 1 AV 4

[ Oversikt

Fa kontroll pa alle prosjektene

Frend
Meta

e Se alle prosjekter, ogsa de som ikke er dine eller

som er arkivert

& Tilbud

Prosjektoversikt
@é‘ Prosjekter
L ] [} o .
e Finn prosjekter pa sekunder, uten a lete i Teams
Sok Q Sorter etter. ¢ Prosjektleder ~ Divisjon ~ Status. v o)
ller SharePoint
e e r a re O I n # Prosjektnavn Kunde Divisjon Prosjektleder Ressurser Status
123562 ::jaerlgitz torg - implementering Al Harbitz torg Vei og bane a * Aktiv
. . ) )
e Raskt og treffsikkert sgk, fordi alt har metadata on vt ke g vy O 6
007123 :::J;{J:_tni)r:\gplementering for Mgller Eiendom Vei og bane Sondre Frendly a $ a ﬁ Aktiv
12441124 Implementering av Copilot Mgller Eiendom x:ri::)no?tg Sondre Frendly Q $ Aktiv
850123 Renovering av Drammen Stasjon ~ BaneNor Fjell og tunnel Sebastian Frendly E’ ﬁ Aktiv
1245 Harbitz Torg - Al radgivning Meller eiendom Fjell og tunnel Sondre Frendly E’ ﬁ Aktiv

prosjekt

+ Opprett

frend



FREND META - PILAR 2 AV 4

Struktur

Gjar det enkelt @ samhandle og a jobbe riktig

e Finn filer og kommunikasjon raskere, det ligger
alltid i en fast kanal- og mappestruktur

e Fa kontroll pa tilgangsstyringen i Teams
og SharePoint

e Kom raskt i gang som ny i et prosjekt fordi
strukturen er lik pa tvers

frend

Frend
Meta



FREND META - PILAR 2 AV 4

Struktur

Gjar det enkelt @ samhandle og a jobbe riktig

e Finn filer og kommunikasjon raskere, det ligger
alltid i en fast kanal- og mappestruktur

e Fa kontroll pa tilgangsstyringen i Teams

og SharePoint

e Kom raskt i gang som ny i et prosjekt fordi
strukturen er lik pa tvers

frend

Chat c (e U

Ulest Kanaler ' Chatter  Metechatter
@) Copilot

> Hurtigvisninger

> Favoritter

> Seminar

> Administrative
» Chatter

~ Team og kanaler

I 007123 - HubSpot implementering for ...

Generelt

Avrop - 007123-1 - Utvidelse - Float

v

v

- 850123 - Renovering av Drammen Sta...

Generelt
Avrop - 850123-852 - Nytt toalett
» . Digital Workplace

Se alle teamene dine

< Fellesskap

B > General v

— Alle dokumenter (5 I meldinger —+ Legg til visning

n Generelt Innlegg Delt ~ Side Notes Oppgaver

Navn ~ Endret v
01. Anbud 25. februar
02. Kontrakt 25. februar
03. Leveranderer 25. februar
04. Referater 25. februar
05. Sikkerhet 25. februar
06. @konomi 25. februar

Endretav ~

Frendly Martin

Frendly Martin

Frendly Martin

Frendly Martin

Frendly Martin

Frendly Martin

&

@& Del @ Kopier kobling (@) Legg til snarvei til OneDrive v =+

<

Prosjektnavn ~

Frend
Meta

X Mot nd

—
o

+ Opprett ell

£



FREND META - PILAR 3 AV 4

22, Kontekst

Skap et godt fundament for mennesker og maskiner

Spar Copilot, ChatGPT eller Claude og fa
riktig svar

Bruk lzering fra tidligere tilbud og prosjekter til a
lzere og levere bedre

Redusér Al-forbruket med bedre kontekst

e Skap nye muligheter og helt nye use cases for
Al, agenter og plattformer med bedre kontekst

frend

Frend
Meta



FREND META - PILAR 3 AV 4

Frend Meta sikrer god kontekst med metadata

Det dokumentet har fra for Det Frend Meta legger til

Filnavn Forfatter Opprettet Filtype <Prosjekt> <Kunde> (Avdeling) <Type prosjekt>

Hvem som har tilgang CProsjektIeder)
Nok til & finne filen hvis du vet hva den heter. Ikke nok til & svare pa Settes automatisk nar omradet lages, og gjelder alle filer pa prosjektet.
et spgrsmal.

frend



FREND META - PILAR 4 AV 4

4~ Automasjon

Reduser manuelt arbeid og menneskelige feil

Frend
Meta

frend



FREND META - PILAR 4 AV 4

4~ Automasjon

Reduser manuelt arbeid og menneskelige feil

Frend
Meta

1. Dealen er vunnet, der dere jobber i dag

CRM

eller

frend



FREND META - PILAR 4 AV 4

4~ Automasjon

Reduser manuelt arbeid og menneskelige feil

Frend
Meta

1. Dealen er vunnet, der dere jobber i dag 2. Frend Meta tar over
4 )
eller
Frend
L B

frend



FREND META - PILAR 4 AV 4

4~ Automasjon

Reduser manuelt arbeid og menneskelige feil

Frend
Meta

1. Dealen er vunnet, der dere jobber i dag 2. Frend Meta tar over 3. Prosjektet er klart

4 )

CRM D& ¢ O

v Team i Teams og omrade i

eller

SharePoint
Frend v Mappestruktur etter prosjekttype
ERP — Meta — v Metadata pa alle filer
v Faste oppgaver i Planner
eller v Riktige tilganger i Teams og

SharePoint

Access packages for eksterne

0
P
&

frend



FREND META - PILAR 4 AV 4

. Frend
4~ Automasjon <) weta

Reduser manuelt arbeid og menneskelige feil

1. Dealen er vunnet, der dere jobber i dag 2. Frend Meta tar over 3. Prosjektet er klart 4. Prosjektet er over

4 )

CRM B¢ o

v Team i Teams og omrade i

v Teamet arkiveres

automatisk
i SharePoint
v Tilgangene ryddes
p Frend v Mappestruktur etter prosjekttype
—> Meta - . - v Filene bevares
ERP v Metadata pa alle filer med metadata
v Faste oppgaver i Planner < B e
Il . .
o v Riktige tilganger i Teams og prosjekter i
SharePoint oversikten

8
5
¢

Access packages for eksterne

frend



FREND META - HVADET ER

Alternative arkitekturer og flater Frend

Meta

= Tett integrert i deres egen Microsoft 365

Lavkode Fullkode

To arkitekturer # Power Platform € 3 A Microsoft Azure

Begge kjgrer inne i deres egen Microsoft 365, sa dataene blir der de er

Flat & SharePoint & Teams  # Copilot £ Claude | PowerBl @) ChatGPT
ater

bedre data i flatene dere jobber i, ogsa utenfor Microsoft 365

frend



FREND META - AKSELERATOREN

Ting gar raskere og blir enklere, billigere og bedre
med velprevde byggeklosser

Frend
Meta

Opprettelse av omrader Prosjektoversikt Metadata og navngiving Tilgangsstyring

Standard
byggeklosser

Arkivering Flyter og varsler Drift og overvaking Internt og eksternt team

frend Frend Meta er en akselerator: velpravde byggeklosser i bunn, tilpasset dere pa toppen, og lgpende tilgang pa innovasjon og erfaring pa tvers av Frends kundebase.



FREND META - AKSELERATOREN

Ting gar raskere og blir enklere, billigere og bedre
med velprevde byggeklosser

p Frend
Meta

____________________________________________________________________________________________________________________________
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#1 5 #2 : #3 #4
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Maler for prosjektog ! Deres roller o i i E
' tilbud med tilhgrende ! . 9 o Deres metadata o Deres integrasjoner '
' P tilganger P P '
mappestruktur ' ' b '
Opprettelse av omrader Prosjektoversikt Metadata og navngiving Tilgangsstyring
Standard
byggeklosser
Arkivering Flyter og varsler Drift og overvaking Internt og eksternt team

frend Frend Meta er en akselerator: velpravde byggeklosser i bunn, tilpasset dere pa toppen, og lgpende tilgang pa innovasjon og erfaring pa tvers av Frends kundebase.
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LIVE DEMO OG KUNDEHISTORIER - KUNDENE SOM BRUKER FREND META

& baneservice inventas &nlegg Ost

Entreprenor

BETONGPARK novaform MEBYR

Arkwright (ﬂ AXESS ) ocranviED




LIVE DEMO OG KUNDEHISTORIER - KUNDENE SOM BRUKER FREND META




LIVE DEMO OG KUNDEHISTORIER - BOMER - OM Bo

Ett sted for alle boligprosjektene MER

Om BoMer
e Eiendomsutvikler i Oslo, etablert i 2017

o Boligprosjekter som Bovieran og omsorgsboliger, med mange partnere i
hvert prosjekt

Utfordringen

» Mange boligprosjekter samtidig, hvert med faser fra tomtekjgp til ettermarked

» Egne verktgy og mapper i hvert prosjekt

» Rapportering pa e-post og for hand

frend



LIVE DEMO OG KUNDEHISTORIER - BOMER - L&@SNINGEN

Ett sted for alle boligprosjektene

Eiendomsoversikten i Frend Meta hos BoMer, testdata

BO Eiendommer
MERi

Eilendommer

(03 prosjekter

——  Alle Akkvisisjon | arbeid Avsluttet

&2 Partnere

Havrely

Nannestad

Avsluttet
1 >

Eikelyhagen

Sandefjord

o Martin Myklebust

frend

Q Sek etter eiendom eller sted

Villa Voksen

Oslo

No 68 av BoMer

Oslo

Avsluttet

BO
MER

Lﬂsningen (Prosjektet eri gang)

e Grunnmuren i SharePoint etter 365 Huset

* Frend Meta gir én prosjektmodell og automatiserer
flytene fra tomtekjep til ettermarked

-+ Ny mulighet

e Oppgaver i Asana, og en dataplattform med Claude
for rapportering

LA A
o —

Vagsbotn

Bergen
L Akkvisision
faY O
Eplehagen

Moss

@32 0



LIVE DEMO OG KUNDEHISTORIER - BOMER - LIVE DEMO Bo

Fra mulighet til ferdigstilt prosjekt, live MER

OPPSTART UNDERVEIS AVSLUTNING

Muligheten er identifisert Folk jobber i prosjektet Prosjektet ferdigstilles

1 Alle eiendommer i én oversikt, med sgk og filter 4  Finn prosjektet i SharePoint og filtrer 6  Prosjektet settes til ferdigstilt

2  Et prosjekt blir til dokumentene pa metadata 7  Borte fra aktive prosjekter, men tilgjengelig og

3 Omradet fr mapper, metadata og 5  Finn oppgaver i Asana sgkbart i bade SharePoint og Frend Meta

roller automatisk

frend



LIVE DEMO OG KUNDEHISTORIER - KUNDENE SOM BRUKER FREND META

iInventas




LIVE DEMO OG KUNDEHISTORIER - INVENTAS - OM

Fra vunnet tilbud til ferdig prosjektomrade Inventas

Om Inventas
e Rundt 170 spesialister pa 7 kontorer som designer og utvikler produkter

e Kunder som ESA, No Isolation og Wilfa, ofte under NDA

Utfordringen
» Data fulgte ikke med fra tilbudet til prosjektet
» Manglet én samlet oversikt over kunder, prosjekter og tilbud

» For mye tid gikk til manuelle steg

frend



LIVE DEMO OG KUNDEHISTORIER - INVENTAS - LASNINGEN

Fra vunnet tilbud til ferdig prosjektomrade

Kundekortet i Frend Meta hos Inventas, testdata

{  Tilbake

Fjordvik Energi AS

Kundemappe

Filer og dokumenter relatert til denne kunden

[ @ Generelt

] [ﬁ Kontrakter @) ] [[E] NDA-er @ ] [@] Seknader @)

Tilknyttede deals

DEAL NR. NAVN STATUS

T-2026-

0 Solcelleanlegg driftsbygg Fiordvik

Tilknyttede prosjekter

PROSJEKTNR. PRODUKT STATUS

frend

PROSJEKTTYPE

DEAL OWNER

EST. ANT. TIMER

ARBEIDSOMRADE

Ikke
opprettet

PROSJEKTLEDER

Apne i Hubspot

Kundedetaljer Sist oppdatert 26.10.2026 kl. 13:23
Navn Fjordvik Energi AS

Org.nr. 991 234 567

Eier

Bransje

Inventas

Lesningen
* Frend Meta er koblet tii CRM-systemet (HubSpot)
begge veier

* En vunnet deal gir et ferdig prosjektomrade og en
kundemappe, uten dobbeltregistrering

* Frend Forvalt drifter og videreutvikler lasningen

» D b



LIVE DEMO OG KUNDEHISTORIER - INVENTAS - RESULTATET

Fra vunnet tilbud til ferdig prosjektomrade Inventas

Resultatet

» Full oversikt over kunder, prosjekter og tilbud pa én plass
e Fra vunnet deal i HubSpot til ferdig arbeidsomrade uten manuelt arbeid

» Prosjektene arkiveres automatisk nar de avsluttes

Med Frend Meta har vi fatt pa plass en stremlinjeformet prosess fra salg til
prosjekt, og samtidig fatt stalkontroll pa alle vare data.

:3 Ove Pryde Pettersen, daglig leder i Inventas

frend



LIVE DEMO OG KUNDEHISTORIER - KUNDENE SOM BRUKER FREND META
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LIVE DEMO OG KUNDEHISTORIER - BANESERVICE - OM

Prosjektoppstart pa minutter

% paneservic

PR ]
‘ Om Baneservice
b ——— -.—-—————I‘
e e Rundt 700 ansatte, og prosjekter fra 5 millioner til 1,5 milliarder kroner

e Mange underleverandgrer inn og ut av prosjektene

Utfordringen
» En mislykket migrering fra filserver til SharePoint

« Omrader, mapper og tilganger ble satt opp for hand, og IT matte godkjenne
alle team

» Vanskelig a vite hvem som hadde tilgang til hva

frend



LIVE DEMO OG KUNDEHISTORIER - BANESERVICE - LOSNINGEN

Prosjektoppstart pa minutter

Frend Meta hos Baneservice, testdata

& Tilbud

Opprett

§4 Prosjekter

£ Avrop
Velg type  Angi detaljer

Q)

Tilbud
Opprett et nytt tilbud, uten a opprette prosjekt

(© Tilbake

frend

Prosjekt Avrop

Opprett et nytt prosjekt, enten fra bunnen av eller fra et Opprett et nytt avrop for et eksisterende prosjekt
eksisterende tilbud

% paneservic

Lesningen
* Grunnmuren fgrst, etter 365 Huset, én divisjon
av gangen

* Frend Meta lager omradet nar et tilbud, prosjekt eller
avrop opprettes

* Fast mappestruktur, metadata og tilganger fra maler
og roller

B¢ 2D



LIVE DEMO OG KUNDEHISTORIER - BANESERVICE - PROSJEKTOVERSIKTEN | FREND META, TESTDATA

Alle prosjekter i én oversikt

frend

% paneservic

& Tilbud . .
Prosjektoversikt
&4 Prosjekter
é’; Avrop
Sok Q Sorter etter...
# Prosjektnavn
123562 H.arbltz torg - implementering Al
hjelp
76091 Befaring - sprekker i
Salemtunnellen
HubSpot implementering for
DR Harbitz Torg
12441124 Implementering av Copilot
850123 Renovering av Drammen Stasjon
1245 Harbjtz Torg - Al radgivning
prosjekt
+ Opprett

Kunde

Harbitz torg

Ligoservice

Maller Eiendom

Mgller Eiendom

BaneNor

Mgller eiendom

Prosjektleder

Divisjon

Vei og bane

Fjell og tunnel

Vei og bane

Maskin og
transport

Fjell og tunnel

Fjell og tunnel

Divisjon

Prosjektleder

Martin Frendly

Sondre Frendly

Sondre Frendly

Sebastian Frendly

Sondre Frendly

N Status.

& i
& b
& i
& i
& G
P b

o oaj

Status
Aktiv
Aktiv

Aktiv

Aktiv

¢ 2D



LIVE DEMO OG KUNDEHISTORIER - BANESERVICE - RESULTATET

Prosjektoppstart pa minutter & baneservic

Prosjektoversikten i Frend Meta, testdata

Resultatet

:” Prosjektoversikt » Nye tilbud og prosjekter er i gang pa noen fa minutter
&2 Prosjekter
& hrp , - —— - ' N « Tilganger settes automatisk, med lavere risiko for utilsiktet deling
¢ Prosjokawn oivison prosikceder » Felles mal pa tvers av divisjonene, og metadata klar for Al
123562 rHuaeTI;itZ torg-implementering Al . ie; torg Vei og bane D o Aktiv
76091 2;?;;'5&:5;’::“” Ligoservice Fjell og tunnel Martin Frendly Q ﬁ Aktiv
007123 ::?&{’Z"}iﬂ’:‘g”'eme"w”"g for Moller Eiendom Vei og bane Sondre Frendly Db Ak Aktiv ‘ ‘
12441124 Implementering av Copilot Meller Eiendom :f:s:‘;uftg Sondre Frendly Q ﬁ Aktiv
850123 Renovering avDrammen Stasion  BaneNor Fiell og tunnel Sebastian Frendly D & Aktiv Vi var i en situasjon hVOl‘ det var Veldig kaotisk og vanskelig é ha Ovel'sikt. Né
1245 Harbitz Torg - Al radgivning Maller eiendom Fjell og tunnel Sondre Frendly D & Aktiv
prosjekt

har vi full kontroll pa hvem som har tilgang pa hva.

ﬁ‘ Bjern Bjune, direktar for produkt og utvikling i Baneservice

+ Opprett

frend



EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

BB E

Y

Sporsmal?

frend



Let's be Frends

Takk! La oss ta en
workshop?

Forsta hvordan prosjektene deres settes opp i dag,
hvem som gjar det og hvor det gar galt

Utforske hva dere allerede har i Microsoft 365, og hva
Frend Meta ville lagt til hos dere. Vi viser liknende
lgsninger vi har bygget for andre

Oppsummere med tips og anbefalinger til
Lavthengende frukter # og
Strategiske initiativer ¢

Hos dere eller oss. Dere far en kort oppsummering
etterpa, uansett hva dere velger videre. Si fra til en av
oss i lunsjen!

frend




LET'S BE FRENDS

Takk!

Lunsjen er klar!

frend
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