Oppdag mulighetene
med Claude Cowork
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Intro

Henrik Ruud Arne Berg Arthur Nesse
Strategisk leder og radgiver Manager & fagleder data & Al Al-ekspert, konsulent og kursholder

frend



Intro

Mulighetsrommet

6 geniale bruksomrader
Pause

6 geniale bruksomrader
Slik lykkes du

Lunsj




Intro

Denne presentasjonen
er laget med El og Al

Vi tar opptak og bilder

Still spgrsmal, men inspirasjonsseminar

frend



Utviklingen er vanvittig &

Hva Al far til
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frend



IIIII

Tkl

Hvem har koblet Al opp mot et kjerne
eller fagsystem?

frend



IIIII

Tkl

Hvem har latt Al gjennomfare en
jobb i et kjernesystem?

frend



IIIII

Tkl

Hvem har en dataplattform
Al kan jobbe med?

frend



Intro

Vi forenkler, effektiviserer
og skaper fortrinn med
teknologi dosigners og

Al-forst | ha /)

utviklere

Strategiske
Teknologisterke
Agnostiske
Helhetlige

1ISO27001
Miljefyrtarn

frend




Om Frend — Vi er agnostiske og velger alltid teknologien som er best for dere. Dette er noe av teknologien vi er eksperter pa:




En helhetlig Al- og digitaliseringspartner

. 4 L

Strategi Al og IT-drift
og endring digitalisering og support




Intro

En helhetlig Al- og digitaliseringspartner

. 4 L

Al og
digitalisering

Data Skreddersydd Al

CRM App og automasjon

IT-drift
og support

Strategi

og en drin g Sikkerhet Digital arbeidsplass




Om Frend

Vare Al-tjenester

=

N

Radgivning Utvikling

frend



Mulighetsrommet




Mulighetsrommet

Alle bygger det samme

Microsoft Anthropic OpenAl Google

o ® +

frend



Mulighetsrommet

Alle bygger det samme

Microsoft Anthropic OpenAl Google

o ® +

Chat-assistent

Agentflate for alle ansatte
Kodeagent

Nettleseragent

Plattform for organisasjonen
Agentbygger

Modeller

frend



Mulighetsrommet

Alle bygger det samme

Microsoft Anthropic OpenAl Google

) * ) +

Chat-assistent Copilot Chat Claude ChatGPT Gemini

ChatGPT Work / Workspace

Agentflate for alle ansatte Copilot Cowork Claude Cowork Agents Gemini Enterprise
Kodeagent GitHub Copilot Claude Code Codex Antigravity / Jules
Nettleseragent Copilot i Edge Claude in Chrome ChatGPT Atlas Gemini i Chrome
Plattform for organisasjonen Agent 365 Managed Agents Frontier Platform €] ET:;E;:LSG AL
Agentbygger Copilot Studio Agent SDK - Skills - Plugins Agent Builder Agent Studio
Modeller MAI + partnermodeller Fable - Opus - Sonnet - Haiku GPT-6 Astra - GPT-5.6 Sol Gemini 3

frend



Mulighetsrommet

Hvilken Al-lgsning er best?

frend



Mulighetsrommet

Hvilken Al-lgsning er best? Det kommer an pa deres...

o & % 9

Systemer Kontekst Prosesser Spisse behov Krav til ansvarlig
Al og sikkerhet

frend



Mulighetsrommet

Claude-kartet

Claude Chat

Arbeidsflater

frend

Claude Cowork

Claude Code

Claude Design



Mulighetsrommet

Claude-kartet, det er mye a holde styr pa!

Claude Chat Claude Cowork Claude Code Claude Design
Arbeidsflater
Kontekst
Tilkoblinger
Modeller
Resultat

frend



Mulighetsrommet

Claude-kartet, det er mye a holde styr pa!

Arbeidsflater

Kontekst

Tilkoblinger

Modeller

Resultat

frend

Claude Chat

Prompts

Connectors (MCP)

Fable 5.1

Artifacts

Claude Cowork

<

Vedlegg og prosjekter
Plugins
Opus 5

Dokumenter

Claude Code

Skills

Claude in Chrome

Sonnet 5

Handlinger i systemer

Claude Design

Minne

Claude i apper

Haiku 4.5

Scheduled tasks



Mulighetsrommet - Om Claude og Cowork

Claude-kartet

Arbeidsflater

frend

Claude Chat

X

Claude Cowork Claude Code

< <>

Leser: Pa tvers av systemer

Planlegger: Agentisk

Produserer: Direkte i apper

Handler: | apper og systemer

Kjorer selv: Automatisk og i skyen

Claude Design




Mulighetsrommet

6 geniale bruksomrader

Planlegge og prioritere

(Q Soke og finne

L Analysere, rapportere og
— anbefale

/. Produsere og oppdatere

) Forberede, notere og
oppsummere mgater

<o Automatisere og overvake

frend



Mulighetsrommet

Ting kan kombineres

Planlegge og prioritere

(Q Soke og finne

Analysere, rapportere og
L
— anbefale

/. Produsere og oppdatere

) Forberede, notere og
oppsummere mgater

<o Automatisere og overvake

frend



... med 18 eksempler

Portefeljeprioritering basert pa data pa

Planlegge og prioritere «Hva bar jeg fokusere péa i dag?» Morgenbrief og ukesbriefing som skill tvers av systemer

frend



6 geniale bruksomrader del 1




6 geniale bruksomrader - #1

ENKEL VIDEREKOMMEN AVANSERT

Portefeljeprioritering basert pa data pa

Planlegge og prioritere «Hva bar jeg fokusere pa i dag?» Morgenbrief og ukesbriefing som skill tvers av systemer

frend



6 geniale bruksomrader - #1 - Planlegge og prioritere

Hvordan kan du og dere bruke Claude Cowqu til

a planlegge og prioritere mer effektivt? =

frend



6 geniale bruksomrader - #2

ENKEL
Planlegge og prioritere
Q  Seke og finne Finn siste tilbud til kunde X

Analysere, rapportere og
anbefale

/. Produsere og oppdatere

) Forberede, notere og
= oppsummere mgter

Automatisere og overvake

n

frend

VIDEREKOMMEN

Full kunderesearch fra 100-vis av kilder

AVANSERT

Nettleseragent bak innlogging og
betalingsmur



6 geniale bruksomrader - #2 - Q Sgke og finne

Hvordan kan du og dere bruke Claude Cowork til a
soke og finne innsikt raskere og bedre? =

frend



6 geniale bruksomrader - #3

ENKEL VIDEREKOMMEN AVANSERT

Ll Analysere, rapportere

Status pa prosjekt X pa tvers Key laering fra alle evalueringer Dataplattformen som digital brain
og anbefale pa prosj p Y g g p g

frend



6 geniale bruksomrader - #3 - |l Analysere, rapportere og anbefale

Tkl

Hvem har en dataplattform/Al-hjerne?

frend



6 geniale bruksomrader - #3 - |.li Analysere, rapportere og anbefale - Dataplattform og tech-stack

Dataplattform 101

frend



6 geniale bruksomrader - #3 - |.li Analysere, rapportere og anbefale - Dataplattform og tech-stack

Dataplattform 101

KILDESYSTEMER

Gkonomi o CRM D Prosjekt

™
Resultat, faktura Kunder og salg Oppgaver, status

S Dataplattform

Samles Ryddes

Altinn, slik det kom

BRUK

& Al som kjenner tallene

Sper, analyser, fa anbefalinger

En kunde, ett prosjekt

Timer Dokumenter
Timefering, kapasitet Avtaler, notater
Modelleres

Ferdige tall, styrt tilgang

n Rapporter og dashboard

Samme tall for alle

HR

Ansatte, kompetanse



6 geniale bruksomrader - #3 - |.li Analysere, rapportere og anbefale - Dataplattform og tech-stack

Slik henger det sammen hos oss

01 - SYSTEMENE VARE

VIA DATAPLATTFORMEN

HubspHt

DIREKTE VIA MCP

<»asana

Google Workspace

) GitHub

med flere

.
tripletex®

= Float

I'ﬁ] Notion

M miro

SAMLER

02 - DATAPLATTFORM

B8

Dataplattform
Historikk Ryddet

Modellert

SP@R OG HENTER DIREKTE

HANDLER - OPPDATERER DEAL, PROSJEKT OG TIMER

FORSTAR

03 - CLAUDE

Claude

Kjenner tallene. Jobber i systemene.

Analyserer

Rapporterer

Anbefaler



6 geniale bruksomrader - #3 - |.li Analysere, rapportere og anbefale - Dataplattform og tech-stack

Ferdighetene vi har gitt Claude

B

Kontekst

Hvem vi er og hvordan vi jobber

Selskapet
Kundene
Rutiner

Tone og maler

02

Rapporter

Skrives pa faste maler

PL-rapport
KAM-rapport

Kunderapport

@

Design
Alltid i Frend-stil

Presentasjoner

Dokumenter

03

&

Handlinger

Skriver tilbake i systemene

Oppdater deal
Oppdater prosjekt

Timefering

Q

Varsler

Sier fra selv

Nyheter om kunder

Manglende data



6 geniale bruksomrader - #3 - |.li Analysere, rapportere og anbefale - Dataplattform og tech-stack

Neste steg: Agentic Brain

01 - KUNNSKAPSGRAF 02 - AGENTISK LAG

® Prosjekter

® Tilbud *
® Kunder

HUSKER

® Rutiner < >
® Dokumenter

Autonome agenter
@ g

Jobber selvstendig, fra start til slutt
® Erfaringer

Timeforing

Sandbox
Isolert og trygt

Forstar sammenhengene Flere agenter, egne tilganger

& Apent format: kunnskapen er var, ikke last til én leverander

03 - VERKT@Y OG SYSTEMER

HubSEYt

o
Iripletex®’
UTF@RER

Google Workspace

) GitHub

Tilganger vi styrer selv

es@sana

= Float

m Notion

M miro



6 geniale bruksomrader - #3 - |.li Analysere, rapportere og anbefale - Dataplattform og tech-stack

Agenten leser, skriver og rydder selv. Og blir bedre over tid

01

02 03
® kunder/{kundenavn}.md e rutiner/tilbudsprosess.md
Fast avtale siden 2023. Estimat, intern gjennomgang, s& @ Hva avtalte vi med kunden?
Faktureres per maned, ikke per sendt.
sprint Tar typisk fire dager.
INNTAK OPPSLAG
> > () Hvordan priser vi dette?

® erfaringer/estimering.md

Integrasjoner tar 20 % lengre tid @ Hvem har gjort noe lignende?
enn antatt.

Leert av de seks siste prosjektene.

Al - NY SIDE

Ra og uorganisert data. Besvart fra sidene, med kilde.

GODE SVAR ARKIVERES SOM NYE SIDER

frend

Al-en skriver ned det den lzerer. Da slipper den a leere det pa nytt.
Wikien vedlikeholder seg selv, og blir bedre for hver kilde.

@



Med en dataplattform far du
mye bedre svar og nye muligheter
og bygger en agnostisk Al-hjerne

frend



6 geniale bruksomrader - #3 - |l Analysere, rapportere og anbefale

Hvordan kan du og dere bruke Claude Cowork
til a analysere, rapportere og anbefale pa

-
-

tvers av systemene deres? =

frend



6 geniale bruksomrader

Spgrsmal?

frend



Pause




6 geniale bruksomrader del 2




6 geniale bruksomrader - #4

ENKEL VIDEREKOMMEN AVANSERT

Utkast til dokument eller e-post i din mal Standardmal fra alle tilbud Prosjektbrief og oppstartsdeck fra alle

/. Produsere og oppdatere og tone kilder, lagt i relevante systemer

frend



6 geniale bruksomrader - #4 -/ Produsere og oppdatere

Hvordan kan du og dere bruke Claude Cowork til a
produsere og oppdatere? =

oy

frend



6 geniale bruksomrader - #5

ENKEL VIDEREKOMMEN AVANSERT

Forberede, notere og
oppsummere mgter

Transkripsjon — referat — oppgaver —

Finn ledig tid for X personer e-post

Megtet oppdaterer CRM selv

frend



6 geniale bruksomrader - #5 - /23 Forberede, notere og oppsummere mater

Hvordan kan du og dere bruke Claude Cowork til a
forberede, notere og folge opp motene deres? =

)

frend



6 geniale bruksomrader - #6

ENKEL VIDEREKOMMEN AVANSERT

Ukentlig gkonomirapport til chat og

2 Automatisere og overvake Innboks-sjekk og mapperydding Morgenbrief som scheduled task e-post

frend



6 geniale bruksomrader - #6 - <> Automatisere og overvake BEGREPER

Scheduled tasks

Oppgaver som kjgrer selv i skyen: hver morgen, hver fredag, den
forste i maneden.

frend



6 geniale bruksomrader - #6 - <> Automatisere og overvake

Hvordan kan du og dere bruke Claude Cowork
til a automatisere og overvake det som gjentar
seg hver uke? =

frend



6 geniale bruksomrader

)

-
®

Hva overrasket mest? =

frend



Slik lykkes du




Slik lykkes du

Jobb helhetlig og iterativt

Ansvarlig A}

(,o\'retning

frend



Slik lykkes du

12 prinsipper for a lykkes

FORRETNING - ANSVARLIG Al
Ansvarlig A}
Strategi Styring
Veikart og prioriteringer Qo\‘fet"ing Regler og retningslinjer

Maling og gevinstrealisering Regulatorisk samsvar

A
TEKNOLOGI ‘ l o MENNESKER
g
2
Verktayvalg N\e(\(‘ Kultur
Systemarkitektur Kompetanse og kapasitet
Data og kontekst for Al-hjernen Endringsledelse og forankring

frend



Slik lykkes du

Prinsipper for forretning

1 Strategi

Definer ambisjonsnivaet: skal dere transformere og
skape fortrinn, eller effektivisere litt?

Ansvarlig A

O,

d) &
*0°log| me(\“

frend



Slik lykkes du

Prinsipper for forretning

1 Strategi

Definer ambisjonsnivaet: skal dere transformere og
skape fortrinn, eller effektivisere litt? Oppdater dere og
forsta mulighetsrommet kontinuerlig.

Ansvarlig A

2 Veikart og prioriteringer

Lag et veikart for bade konkrete brukstilfeller og de

— fundamentale forutsetningene som ma bygges.
“otogi =

3 Maling og gevinstrealisering

Gjor ting malbart. Realisér gevinster gjennom bade
personlig og prosessproduktivitet.

frend



Slik lykkes du

Prinsipper for teknologi

4 \erktayvalg

Velg Al-verktay for alle viktige behov: brede, spisse
T og integrerte. Ett verktoy holder ikke.

?orretnina

' 5 Systemarkitektur

En balansert systemarkitektur som gir god kontekst
0 for Al-hjernen er alfa og omega.

IS
Q@
&

wes
6 Data og kontekst for Al-hjernen

Bygg en Al-hjerne: samle, sikre, strukturer og gjor
data tilgjengelig pa tvers. Bygg en dataplattform.
Bygg systemverdi med f.eks. skills.

frend



Slik lykkes du

Jobb helhetlig og iterativt

Ansvarlig A}

(,o\'retning

frend



Vare Al-tienester

¢s: Radgivning

TJENESTER

— Al-strategi og veikart

— Mulighetskartlegging

— Systemvalg og arkitektur
— Dataplattform og Al-hjerne

Styring og ansvarlig Al

frend




Vare Al-tienester

~ Adopsjon

TJENESTER

— Kurs og workshops

— L@pende adopsjonslap

— Oppsett av verktay, skills og connectors

Maling og gevinstrealisering

— Trening av superbrukere

Endringsledelse

frend




Vare Al-tienester

~ Adopsjon

TJENESTER

— Kurs og workshops

Hot tip!
Ga spisst til

— L@pende adopsjonslap

— Oppsett av verktay, skills og
verks. Roller,

funksjoner

Maling og gevinstrealisering

— Trening av superbrukere

Endringsledelse

frend



Vare Al-tienester

§¥ Utvikling

TJENESTER
— Dataplattform og Al-hjerne

— Systemarkitektur og modernisering
— Al-drevne apper

— Al-agenter

frend




Intro

Mulighetsrommet

6 geniale bruksomrader del 1
Pause

6 geniale bruksomrader del 2
Slik lykkes du

Lunsj




JEL

Let’s be Frends




