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Denne presentasjonen er 
laget med både EI og KI. 

Intro

Vi tar opptak og bilder 
Spørsmål underveis
Lunsj fra kl. 11



Plan Intro 

Hvorfor AI, app og automasjon 

Mulighetsrommet - del 1

Pause ☕ 10:00

Kundecaser 

Mulighetsrommet - del 2

Hvordan lykkes

Lunsj og mingling 🌯 11:00 



AI-først
Strategiske 

Teknologisterke
Agnostiske
 Helhetlige 

50 rådgivere, 
designere og 

utviklere

Vi forenkler, effektiviserer 
og skaper fortrinn med 
teknologi

ISO27001
Miljøfyrtårn

Intro



Vi er agnostiske 
Om Frend 



Om Frend 

Våre AI-tjenester 

Rådgivning Adopsjon Utvikling



Om Frend 

Våre AI-tjenester 

Rådgivning

–  AI-strategi og veikart
–  Mulighetskartlegging
–  Systemvalg og arkitektur
–  Styring og ansvarlig AI

Adopsjon

–  Kurs og workshop
–  Skills, connectors og oppsett
–  Superbrukere og endringsledelse
–  Utrulling og måling

Utvikling

–  Dataplattform og AI-hjerne
–  Integrasjoner og opprydning
–  AI-agenter og automatisering
–  AI-plattformer og AI-drevne apper



Intro

Hvorfor AI, app og automasjon

Mulighetsrommet - del 1 

Kundecaser

Mulighetsrommet - del 2

Hvordan lykkes 

Agenda



Noen vanlige utfordringer som går igjen
Hvorfor AI, app og automasjon

Excel-arket har blitt et system Informasjonen ligger spredt Mye manuell rapportering

Interne prosesser som er 
personavhengige og ineffektive

Mange manuelle steg i 
prosjektstyring

Dårlig datakvalitet hindrer 
AI utnyttelse



‘Kan ikke AI gjøre dette?’

Hvorfor AI og automasjon



AI vs automasjon
Hvorfor AI, app og automasjon

Generativ AI
Når kontekst og skjønn er nødvendig

Lage tilpasset sammendrag av et møtereferat

Analysere stemningen i en medarbeiderundersøkelse

Klassifisere innkommende e-post: faktura, klage eller tilbud?

Svare på spørsmål ut fra tariffavtalen

Flagge avvikende klausuler i et tilbudsdokument

Deterministisk automasjon
Når presisjon og forutsigbarhet er nødvendig

Sende påminnelse 30 dager før prøvetiden utløper

Opprette Teams-kanal automatisk ved nytt prosjekt

Flytte dokumentet til riktig mappe ved godkjenning

Trigge agenten den 1. i hver måned

Hente rader fra Excel og sende til riktig mottaker
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AI vs automasjon
Hvorfor AI, app og automasjon

Generativ AI
Når kontekst og skjønn er nødvendig

Lage tilpasset sammendrag av et møtereferat

Analysere hovedtemaene i en undersøkelse

Klassifisere innkommende e-post: faktura, klage eller tilbud?

Svare på spørsmål ut fra en kilde

Gjenkjenne avvikende klausuler i et tilbudsdokument

Deterministisk automasjon
Når presisjon og forutsigbarhet er nødvendig

Sende påminnelse 30 dager før prøvetiden utløper

Opprette Teams-kanal automatisk ved nytt prosjekt

Flytte dokumentet til riktig mappe ved godkjenning

Trigge agenten den 1. i hver måned

Hente rader fra Excel og sende til riktig mottaker



AI vs automasjon
Hvorfor AI, app og automasjon

Generativ AI
Når kontekst og skjønn er nødvendig

Lage tilpasset sammendrag av et møtereferat

Analysere stemningen i en medarbeiderundersøkelse

Klassifisere innkommende e-post: faktura, klage eller tilbud?

Svare på spørsmål ut fra tariffavtalen

Flagge avvikende klausuler i et tilbudsdokument

Deterministisk automasjon
Når presisjon og forutsigbarhet er nødvendig

Sende påminnelse 30 dager før prøvetiden utløper

Opprette Teams-kanal automatisk ved nytt prosjekt

Flytte dokumentet til riktig mappe ved godkjenning

Trigge agenten den 1. i hver måned

Hente rader fra Excel og sende til riktig mottaker



Et konkret eksempel
Hvorfor AI, app og automasjon

UTFORDRINGEN

● Risikovurdering av leverandører skal gjøres fortløpende 
● Det er behov for å gjøre en analyse opp mot konkrete 

kriterier som involverer finansiell risiko, bærekraft, 
åpenhetsloven m.m.

● Det er ingen eksisterende systemer som løser utfordringer 
og praksisen er vanskelig å følge opp  



Slik kan risikovurdering av leverandører se 
ut med AI og automasjon

Hvorfor AI, app og automasjon

Steg I dag

Signeringsdato Står bare inne i dokumentet

Risikovurdering Gjøres manuelt, én gang

Dokumentasjon Notat lagret som dokument i mappa

Frist for ny vurdering Ingen oversikt

Varsling Ingen – oppdages ved opprydning

Årlig gjennomgang Manuelle søk, lav kvalitet



Slik kan risikovurdering av leverandører se 
ut med AI og automasjon

Hvorfor AI, app og automasjon

Steg I dag Med AI og automasjon Utført av

Signeringsdato Står bare inne i dokumentet Følger med til databasen Automasjon

Risikovurdering Gjøres manuelt, én gang Gjøres av AI mot faste kriterier AI

Dokumentasjon Notat lagret som dokument i mappa Score og begrunnelse på leverandørkortet AI + automasjon

Frist for ny vurdering Ingen oversikt Beregnes fra signeringsdato Automasjon

Varsling Ingen – oppdages ved opprydning Varsel i Teams når året har gått Automasjon

Årlig gjennomgang Manuelle søk, lav kvalitet Godkjenning av ferdig vurdering Menneske



Slik kan risikovurdering av leverandører se 
ut med AI, app og automasjon

Hvorfor AI, app og automasjon

Live demo!



Spørsmål? 
󰢨󰢧🙋
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Verktøykassa - hva brukes til hva?
Mulighetene med AI, app og automasjon i Microsoft økosystemet

01 · Hyllevare

Microsoft 365 Copilot

02 · Lavkode

Power Platform

03 · Agentplattform

Copilot Studio

04 · Pro kode

Microsoft Foundry

Hva det er AI-assistenten i verktøyene folk 
allerede bruker: Teams, Outlook, 

Word og Excel

Lavkode for apper, skjema og 
arbeidsflyt: Power Apps, Power 

Automate, Dataverse

Lavkode for å bygge egne agenter 
med egne kunnskapskilder og 

handlinger

Utviklerplattformen for modeller, 
agenter og AI-løsninger (tidl. Azure 

AI Foundry)

Hvem bygger Sluttbrukeren selv. Enkle egne 
agenter i Agent Builder

Superbrukere, med IT som 
rammesetter

Superbrukere og utviklere 
sammen

Utviklere og dataingeniører

Typiske eksempler Møtereferat, e-postutkast, søk på 
tvers av egne dokumenter, Agent 

Mode i Word og Excel

Avviksregistrering, 
godkjenningsflyt, onboarding, 

integrasjon mot fagsystem

HR-agent på personalhåndboka, 
kundeserviceagent, agent som 

oppretter sak i fagsystem

Kundevendte løsninger, agenter på 
egne datakilder i stor skala, eget 

modellvalg

Når du velger det Når gevinsten ligger i det daglige 
arbeidet til mange

Når problemet er en prosess eller 
et skjema, ikke en samtale

Når brukeren spør i naturlig språk 
og noe skal skje i systemene

Når krav til modell, skala eller data 
går utover lavkode

Kostnadsmodell Per bruker eller forbruk Per bruker eller forbruk Forbruk (Copilot Credits) Azure-forbruk



Verktøykassa - hva brukes til hva?
Mulighetene med AI, app og automasjon i Microsoft økosystemet

01 · Hyllevare

Microsoft 365 Copilot

02 · Lavkode

Power Platform

03 · Agentplattform

Copilot Studio

04 · Pro kode

Microsoft Foundry

Hva det er AI-assistenten i verktøyene folk 
allerede bruker: Teams, Outlook, 

Word og Excel

Lavkode for apper, skjema og 
arbeidsflyt: Power Apps, Power 

Automate, Dataverse

Lavkode for å bygge egne agenter 
med egne kunnskapskilder og 

handlinger

Utviklerplattformen for modeller, 
agenter og AI-løsninger (tidl. Azure 

AI Foundry)

Hvem bygger Brukeren selv. Enkle egne agenter i 
Agent Builder

Forretningsutvikler / superbruker, 
med IT som rammesetter

Forretningsutviklere / 
superbrukere og utviklere sammen

Utviklere og dataingeniører

Typiske eksempler Møtereferat, e-postutkast, søk på 
tvers av egne dokumenter, Agent 

Mode i Word og Excel

Avviksregistrering, 
godkjenningsflyt, onboarding, 

integrasjon mot fagsystem

HR-agent på personalhåndboka, 
kundeserviceagent, agent som 

oppretter sak i fagsystem

Kundevendte løsninger, agenter på 
egne datakilder i stor skala, eget 

modellvalg

Når du velger det Når gevinsten ligger i det daglige 
arbeidet til mange

Når dere skal effektivisere en hel 
prosess

Når behovet er AI + automasjon, 
eller når chatbot er ønskelig

Når kompleksitet og behov for 
kontroll går utover lavkode

Kostnadsmodell Per bruker eller forbruk Per bruker eller forbruk Forbruk (Copilot Credits) Azure-forbruk



Mulighetene med AI, app og automasjon i Power Platform

Når bedrifter har flere av disse behovene…

Trenger automasjon og integrasjonerTett integrasjon med Excel, SharePoint, 
Teams og Outlook

Manuelle interne prosesser uten eget 
fagsystem

Behov for sporbarhet og revisjonslogg Drift og sikkerhet skal følge med, og 
kunne skalere i egen organisasjon

Strukturere data i egen database



Mulighetene med AI, app og automasjon i Power Platform

Passer disse verktøyene spesielt godt 

Power Apps
Interne apper og skjema 

med eget grensesnitt

Power Automate
Flyter som gjør jobben 

mellom systemene

Felles fundament

Koblinger og MCP
Over 1400 ferdige 
koblinger til 
Microsoft-tjenester og 
andre systemer

Entra ID og Purview 
Samme pålogging og 
samme styring som resten 
av Microsoft 365

Dataverse 
Felles datalag med 
tilganger, revisjonslogg og 
kobling til Fabric



Regelstyrt 
automatisering

Mulighetene med AI, app og automasjon i Power Platform

Power Automate

Flyter som gjør jobben 
mellom systemene



Interne applikasjoner
Mulighetene med AI, app og automasjon i Power Platform

Power Apps

Interne apper og 
skjema, bygget med 

lavkode



Mulighetene med AI, app og automasjon i Power Platform

Slik utvikler Power Platform seg

● Fra apper og flyter til agentbaserte løsninger

● KI effektiviserer utviklingen – fra idé til løsning med 
naturlig språk

● Low-code og pro-code smelter sammen

● Fra enkeltløsninger til en skalerbar virksomhetsplattform

● Mer verdi gjennom gjenbruk – skalerbare komponenter 
og målbar forretningseffekt
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Mulighetene med AI, app og automasjon i Power Platform

Når bedrifter har flere av disse behovene…

Trenger automasjon og integrasjonerDataene ligger i Excel, SharePoint, Teams 
og Outlook

Manuelle interne prosesser uten eget 
fagsystem

Behov for sporbarhet og revisjonslogg Drift og sikkerhet skal følge med, og 
kunne skalere i egen organisasjon

Datastruktur samlet i egen database



Engasjementsoversikt med 
Power Platform

▪ Informasjon spredt over ulike systemer

▪ Dårlig datakavalitet og underlag for rapporter

▪ Brukte uforholdsmessig mye tid på rapportering

▪ Ingen felles oversikt for kundeansvarlige

▪ Mye manuelt dobbeltarbeid og svakt beslutningsgrunnlag for 
utlån

Utfordring

Kundecaser



Kundecaser

Power Apps Power AutomatePower Apps Power Automate

▪ Engasjementsoversikten i Power Apps og Dataverse, 
oppdatert daglig fra eget datavarehus

▪ Moduler for mislighold, innfrielse, avlastning, endringssaker 
og depot, med automatisk valutakonvertering

▪ Tilgangsstyring via Entra-grupper

Løsning

▪ Kundeansvarlige finner informasjonen på sekunder

▪ Mindre dobbeltarbeid og lavere operasjonelle kostnader

▪ Mer presis risikostyring og misligholdsoppfølging

Resultater

Engasjementsoversikt med 
Power Platform



Live demo! 
Kundecaser 

Live demo!



Spørsmål? 
󰢨󰢧🙋



Mer effektive HR-prosesser 
i Power Platform

▪ HR og IT holdt oversikt over ansatte i to Excel-ark, ett for 
aktive og ett for de som hadde sluttet. Alt ble fylt ut for 
hånd, og folk som hadde sluttet ble ikke alltid fjernet.

▪ Vedal hadde bygget mange Power Automate-flyter selv, 
koblet til Forms, Teams og Planner

▪ Alt lå i et enkelt miljø, uten test og tilstrekkelig 
dokumentasjon

Utfordring

Kundecaser



Kundecaser

Power Apps Power AutomatePower Apps Power Automate

▪ Etablerte egne utviklings- og produksjonsmiljøer 

▪ Felles standard der Planner-oppgaver med frist erstatter 
e-post, og grupper er mottakere i stedet for personer

▪ Flytene bygget om for IT og HR: nyansatt, bytte av selskap, 
utstyrsbestilling og avslutning av ansattforhold

Løsning

▪ Full kontroll på hvem som begynner og slutter

▪ Mindre dobbeltarbeid og lavere operasjonelle kostnader

▪ Vedal prioriterer nye tiltak løpende sammen med Frend i felles 
prosjektstyringsverktøy

Resultater

Mer effektive HR-prosesser 
i Power Platform



Kundecaser 



Spørsmål? 
󰢨󰢧🙋



Automatisering av 
prosjekter i Inventas

▪ Rigid prosess som ikke traff godt nok

▪ Ønsket dataflyt på tvers av systemer, med triggere

▪ Manglet én samlet oversikt over kunder, prosjekter og 
tilbud

▪ For mye tid gikk til manuelle prosesser

Utfordring

Kundecaser

Power Apps Power AutomatePower Apps



Kundecaser

Power Apps Power AutomatePower Apps Power Automate

▪ Frend Meta genererer Teams- og SharePoint-områder fra 
mal ved nye prosjekter

▪ Toveis integrasjon mot HubSpot

▪ Metadata-tagging for søk, sporbarhet og AI

▪ Samlet prosjektoversikt på tvers av kunder og tilbud

Løsning

▪ I bruk på alle kontorer etter fire måneder

▪ Fra vunnet deal i HubSpot til ferdig arbeidsområde uten 
manuelt arbeid

▪ Metadata og struktur som gjør dokumentene klare for Copilot 
og AI

Resultater

Automatisering av 
prosjekter i Inventas



Kundecaser



Kundecaser



Kundecaser 



Kundecaser 



Kundecaser 



Kundecaser 



Kundecaser 



Spørsmål? 
󰢨󰢧🙋
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Verktøykassa - hva brukes til hva?
Mulighetene med AI og automasjon i Microsoft økosystemet

01 · Hyllevare

Microsoft 365 Copilot

02 · Lavkode

Power Platform

03 · Agentplattform

Copilot Studio

04 · Pro kode

Microsoft Foundry

Hva det er AI-assistenten i verktøyene folk 
allerede bruker: Teams, Outlook, 

Word og Excel

Lavkode for apper, skjema og 
arbeidsflyt: Power Apps, Power 

Automate, Dataverse

Lavkode for å bygge egne agenter 
med egne kunnskapskilder og 

handlinger

Utviklerplattformen for modeller, 
agenter og AI-løsninger (tidl. Azure 

AI Foundry)

Hvem bygger Brukeren selv. Enkle egne agenter i 
Agent Builder

Forretningsutvikler / superbruker, 
med IT som rammesetter

Forretningsutviklere / 
superbrukere og utviklere sammen

Utviklere og dataingeniører

Typiske eksempler Møtereferat, e-postutkast, søk på 
tvers av egne dokumenter, Agent 

Mode i Word og Excel

Avviksregistrering, 
godkjenningsflyt, onboarding, 

integrasjon mot fagsystem

HR-agent på personalhåndboka, 
kundeserviceagent, agent som 

oppretter sak i fagsystem

Kundevendte løsninger, agenter på 
egne datakilder i stor skala, eget 

modellvalg

Når du velger det Når gevinsten ligger i det daglige 
arbeidet til mange

Når dere skal effektivisere en hel 
prosess

Når behovet er AI + automasjon, 
eller når chatbot er ønskelig

Når kompleksitet og behov for 
kontroll går utover lavkode

Kostnadsmodell Per bruker eller forbruk Per bruker eller forbruk Forbruk (Copilot Credits) Azure-forbruk



Agent Builder vs Copilot Studio

Agent Builder
i Microsoft 365 Copilot

Copilot Studio
utvidelse av Microsoft 365 Copilot

Kunnskap Web, SharePoint, Teams-chat, Outlook-e-post, 
Copilot-konnektorer

Nettsøk via Bing, SharePoint, Dataverse, Dynamics 365, 
Copilot-konnektorer

Verktøy Kodetolker og bildegenerator 1400+ Power Platform-konnektorer, egne konnektorer, prompt, 
computer use, REST API og Model Context Protocol

Kanal Kun i Microsoft 365 Copilot Microsoft 365 Copilot, Microsoft Teams  og SharePoint for internt bruk

Deling Kun eier kan redigere agenten Flere kan redigere agenten

Mulighetene med AI og automasjon i Copilot Studio



Copilot Studio er plattformen for egne agenter

01   Instruksjoner   Hva den skal løse

02   Kunnskap   Kildene den svarer ut fra

03   Verktøy   Det den kan gjøre i andre systemer

04   Triggere   Hva som setter den i gang

05   Språkmodell   Motoren som resonnerer og formulerer

06   Multi-agent   Andre agenter den kan spørre

07   Kanaler   Brukerflatene

Mulighetene med AI og automasjon i Copilot Studio



Instruksjoner: agentens arbeidsinstruks
01 Instruksjoner 02 Kunnskap 03 Verktøy 04 Triggere 05 Språkmodell 06 Multi-agent 07 Kanaler

Mulighetene med AI og automasjon i Copilot Studio



Kunnskap: det agenten svarer ut fra
01 Instruksjoner 02 Kunnskap 03 Verktøy 04 Triggere 05 Språkmodell 06 Multi-agent 07 Kanaler

Mulighetene med AI og automasjon i Copilot Studio



Verktøy: det agenten kan gjøre
01 Instruksjoner 02 Kunnskap 03 Verktøy 04 Triggere 05 Språkmodell 06 Multi-agent 07 Kanaler

Mulighetene med AI og automasjon i Copilot Studio



Triggere: det som setter agenten i gang
01 Instruksjoner 02 Kunnskap 03 Verktøy 04 Triggere 05 Språkmodell 06 Multi-agent 07 Kanaler

Mulighetene med AI og automasjon i Copilot Studio



Språkmodell: motoren som resonnerer
01 Instruksjoner 02 Kunnskap 03 Verktøy 04 Triggere 05 Språkmodell 06 Multi-agent 07 Kanaler

Mulighetene med AI og automasjon i Copilot Studio



Multi-agent: agenter som spør hverandre
01 Instruksjoner 02 Kunnskap 03 Verktøy 04 Triggere 05 Språkmodell 06 Multi-agent 07 Kanaler

Mulighetene med AI og automasjon i Copilot Studio



Kanaler: ulike brukerflater
01 Instruksjoner 02 Kunnskap 03 Verktøy 04 Triggere 05 Språkmodell 06 Multi-agent 07 Kanaler

Mulighetene med AI og automasjon i Copilot Studio



Daniel
Power Platform og Copilot 
Studio-ekspert i Microsoft 

Siste nytt innen 
Copilot Studio
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Slik lykkes du 

Jobb helhetlig og iterativt



Slik lykkes du 

12 prinsipper for å lykkes

FORRETNING

Strategi

Veikart og prioriteringer

Måling og gevinstrealisering

ANSVARLIG AI

Styring

Regler og retningslinjer

Regulatorisk samsvar

TEKNOLOGI

Verktøyvalg

Systemarkitektur

Data og kontekst for AI-hjernen

MENNESKER

Kultur

Kompetanse og kapasitet

Endringsledelse og forankring



Slik lykkes du

Prinsipper for forretning

1  Strategi

Definer ambisjonsnivået: skal dere transformere og 
skape fortrinn, eller effektivisere litt? Oppdater dere og 
forstå mulighetsrommet kontinuerlig.

2  Veikart og prioriteringer

Lag et veikart for både konkrete brukstilfeller og de 
fundamentale forutsetningene som må bygges. 

3  Måling og gevinstrealisering

Gjør ting målbart. Realisér gevinster gjennom både 
personlig og prosessproduktivitet. 



Beste praksis mulighetskartlegging

Forstå og identifisere Vurdere og prioritere Realisere og skalere



2. Jobb fra flere vinkler 
og involvér

1. Tenk bredt og spist 3. Lag og tenk innenfor kategorier 

3 tips for å identifisere:

Forstå og identifisere



KOST

        5 tegn på at AI lønner seg:

1. Høyt volum 

2. Store datamengder

3. Repeterende oppgaver

4. Behov for raskere prosesser

5. Innovasjon og differensiering

Vurdere og prioritere

NYTTE



Takk! La oss ta en 
workshop?

Forstå deres situasjon, modenhet, 
behov og ambisjon 

Utforske muligheter, teknologi og 
løsninger. Vi viser og ser på liknende 
løsninger vi har bygget for andre 

Oppsummere med tips og anbefalinger 
- Lavthengende frukter 🍎 
- Strategiske initiativer 🚀 

Hos dere eller oss 

Let’s be Frends


