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09:00 - 11:00
Pause
Opptak og bilder

Q&A sb@frend.no

Mal Laere om beste praksis for internkommunikasjon
i Microsoft 365:

= Fra et teknisk perspektiv, ikke
kommunikasjonsfaglig

= Design, arkitektur, verktgyvalg

= |Implementering



mailto:sb@frend.no

Intro

En helhetlig og
langsiktig partner

40 radgivere,
designere og
utviklere

Neste
generasjons
teknologibyra

1ISO27001
Miljofyrtarn




Intro

Vare tjenesteomrader

Strategi Al og IT-drift
og endring digitalisering og support
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Typiske utfordringer

Teknologien utvikler seg i et forrykende tempo,
men bedrifter klarer ikke a utnytte potensialet

Technology change
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Deloitte University Press | dupress.deloitte.com
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Typiske utfordringer

“Alle” bruker Teams...

Antall Microsoft Teams-brukere (i millioner) 2017-2024

300 A

250 A

200 A

150 4

Brukere (millioner)

100 A

50 A

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ar

frend



Typiske utfordringer

... men feil bruk forer til store
kostnader Direkte

kostnader

Indirekte
kostnader

frend



Typiske utfordringer

De indirekte kostnadene er store,
men ofte vanskelig a male Direkte

kostnader

frend



Typiske utfordringer

De indirekte kostnadene er store,
men ofte vanskelig a male

Direkte
kostnader

Ansatte bruker mye tid pa a lete etter info
Beslutninger tas pa feil grunnlag
Kunnskap forsvinner nar folk slutter
Nyansatte kommer ikke i gang

Al-verktgy virker ikke

\ 20 20 20 2N 7

Man svarer pa det samme - igjen og igjen

frend



Typiske utfordringer

Hvor mye er det snakk om?

460t

i aret per ansatt

161k

kroner bortkastet arlig per ansatt (350 kr/t)

frend *Kilde: McKinsey



https://www.mckinsey.com/industries/technology-media-and-telecommunications/our-insights/the-social-economy

Har dere rad til a ikke ha rad?

&\

frend



Hvordan star det egentlig til?

frend



Typiske utfordringer

Informasjonspulsen

Folk spgr meg om noe de selv kunne
funnet svaret pa

Sjeldent

Noen ganger

Hver dag

Det er uklart hvilken kanal jeg skal
bruke til hvilken type kommunikasjon

Sjeldent

Noen ganger

Hver dag

Viktig informasjon drukner i chat eller
e-post

Sjeldent

Noen ganger

Hver dag

Jeg opplever at ansatte ikke far med
seg viktig informasjon

Sjeldent

Noen ganger

Hver dag

Jeg har mer enn X team i Teams jeg
er deltager i

frend

5-7

7-10

>15
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Beste praksis internkommunikasjon i Microsoft 365

frend



Beste praksis internkommunikasjon i Microsoft 365

Tilpasse

Verktgyvalg Kanalstrateqgi

Rettigheter og

Systemkart tilgangsstyring

Varslinger

frend



Beste praksis internkommunikasjon i Microsoft 365

Tilpasse

Verktayvalg Kanalstrategi

Rettigheter og

SHBEE tilgangsstyring

Varslinger

frend



Beste praksis — Designe — Velge

365 Kartet

frend

Samhandling og produktivitet

e & @

OneDrive Teams Engage

& ® ¢

Outlook SharePoint Planner

o) C -~

Amplify Connections Clarity

<

Copilot



ofafe
Hvem bruker e-post for
internkommunikasjon?

frend



Hvem bruker Teams for
internkommunikasjon?

frend



Beste praksis — Designe — Velge
Samhandling og produktivitet
Teams _
)

Hvorfor kommunisere i Teams? Teams

e  Samler kommunikasjon i relevante trader
Mindre intern e-post og fragmentert
kommunikasjon

e  Samler filer og kommunikasjon i samme
kontekst pa ett sted

e Forbedret sgk

“

Copilot

frend



Hvem far alt for mange
ungdvendige varslinger i lopet av
en dag?

frend



Beste praksis — Designe — Velge
Teams

Hva er vare viktigste anbefalinger i Teams?

e Hold antall team til et minimum
Skru av muligheten for at ansatte kan
opprette team pa egenhand

e Bruk kanaler - og ikke bare
Generelt-kanalen

e  Skill mellom chat og kanal
Ha noen tydelige anbefalinger pa
varslingsinnstillinger

e |kke design strukturen basert pa hvordan
dere jobbet med filserver tidligere

frend

Samhandling og produktivitet

T )

Teams

“

Copilot



Hvem bruker Viva Engage for

internkommunikasjon?



Beste praksis — Designe — Velge
]
Viva Engage @

Hvorfor bruke Viva Engage? Engage

e  Skiller pa kommunikasjon i prosjekt-
eller teamarbeid, og
mange-til-mange kommunikasjon

e  Bygger kultur og tilhgrighet pa tvers
av team og lokasjoner o

e Gir alle en stemme og mulighet til & !’
bidra i organisasjonen Copilot

e Reduserer gapet mellom ledelsen og
de ansatte

frend



frend

@

62 Engage =

R seki Viva Engage

@ Hjem [5)

# Frendly Sondre

Utforsk
®5 Fellesskap
Favoritter

v Ha favoritene let tigjengelig. Favoriter vises her. Mer
informasion

Fellesskap
B8 rrenarelies
PT  Prosjekistyring i Teams ©
B2 Birken 2025 @
| &, Awtive Frends

=
Nye Frends

Kick off 2026 &

Oppdag fellesskap

Q_ Skriv: «with:» for & snevre inn sgket til en person

v Festet samtale

Frendly Morten
21. mai 2025

Settavil W -

— D

Hva slags aktivitet vil dere ha neste uke?

Medlemmer « 15

Qg = A0

Fellesskapseksperter

Medlemmer som tilbyr spesialisert
kunnskap i dette fellesskapet.

Velkommen til treningsfellesskapet vart!
Her samler vi alle som liker & vaere litt i

bevegelse - enten du laper, sykler, gar
tur eller trener pa annet vis.

Hva bruker vi dette til?
Dele treningstips og motivasjon

Invitere til fellestreninger
Heie pa hverandre og feire sma
og store mal

Holde aktivitetene litt synlige og
morsomme

Innebandy «/ 1 stemme
EE——
Volleyball (ute) & 1 stemme Bli en ekspert
G
Kanonball 5 1 stemme
L |
R Informasjon
Loping . 0 stemmer ormasjol
3 stemmer totalt - Endre stemme - Last inn pé nytt
B reire (D Kommenter @ Del v & ou
Alle samtaler Nye innlegg «
Frendly Morten settavo M

21.mai 2025 + @1

Roste Frendly Hans Christian

G

Kudos til Frendly Hans Christian for innsatsen pa Holmekollstafetten i &r &
Veldig sporty & steppe inn pa dagen, og fullfare etappe 3 pa rekordtia!i

Alle er velkomne - du trenger ikke vaere
supertrent for 4 henge med. Dette
handler mest om & ha det gay og vere
litt mer aktive sammen!

Festet +

Legg til filer eller koblinger som er

viktige for dette fellesskapet.

Fellesskapsressurser

®  SharePoint-bibliotek
®  SharePoint-omrade
9 OneNote

#  Planner



Hvem har et SharePoint
intranett?



Beste praksis — Designe — Velge
-
SharePoint

Hvorfor bruke SharePoint intranett?

e En plass for offisiell informasjon som E’
retningslinjer, handbgker, prosedyrer og Sz Tl
viktige nyheter

e Knytter sammen avdelinger, nyheter og
hurtiglenker

e  Fungerer som grunnmur for Copilot

“

Copilot

frend



Dette er det helt grunnleggende —
her er neste niva:



Beste praksis — Designe — Velge
Viva Amplify
Hvorfor bruke Viva Amplify?

e  Publiser én kampanje til flere
SharePoint-sites samtidig

e Detaljerte leserdata per artikkel — ikke
bare sidevisninger
Planlegg og koordiner innhold pa tvers
Malrett innhold til spesifikke roller,
avdelinger eller lokasjoner

NB! Krever ekstra lisens

frend

Samhandling og produktivitet

8}

Amplify

“

Copilot



Beste praksis — Designe — Velge

Viva Connections

Hvorfor bruke Viva Connections?

e  Gjgr SharePoint-intranettet tilgjengelig
direkte i Teams - pa mobil og desktop

e Eninngang til nyheter, verktgy og
ressurser, tilpasset den enkelte ansatte

frend

Samhandling og produktivitet

-

Connections

“

Copilot



Beste praksis — Designe — Velge
Samhandling og produktivitet
Clarity

Hvorfor bruke Microsoft Clarity?

e Se ngyaktig hvordan ansatte navigerer pa
intranettet - med heatmaps

e Finn sider alle scroller forbi, knapper ingen
trykker pa, og innhold ingen finner

e  Gratis og innebygd i Microsoft 365

-

Clarity

“

Copilot

frend



Beste praksis internkommunikasjon i Microsoft 365

Tilpasse

Verktogyvalg Kanalstrateqgi

Rettigheter og

S E tilgangsstyring

Varslinger

frend



Beste praksis — Designe — Tilpasse

365 Sirklene

Individ

Rolle

Team Organisasjon

frend Kilde: Microsoft


https://adoption.microsoft.com/en-us/enabling-modern-collaboration/

Hvordan ser dette ut | praksis?

frend



Beste praksis — Designe — Tilpasse

Kanalstrategi — eksempel

Team

frend

Individ

Rolle

Sosial samhandling e

Viva Engage brukes for
kulturbyggende kommunikasjon og
deling pa tvers

“Bar vite”, “Stort og smatt” og “BIL -
Bedriftsidrettslaget” er egne fellesskap

Engage bruker vi for & skille ut
informasjon og kommunikasjon fra
Teams for a ikke blande arbeidet vi
gjer i organisasjonen

Intranett

SharePoint er intranett-plattformen
hvor offisiell og apen informasjon
ligger tilgjengelig for alle

Statiske nyheter publiseres pa
Intranettet og er hovedkilden for
retningslinjer, endringer i selskapet og
viktige, men ikke tidskritiske
oppdateringer




Beste praksis — Designe — Tilpasse

Kanalstrategi — eksempel

Individ L
Samhandling internt m Felles informasjon &

Teams brukes for primaer SharePoint - sgk hjelper oss &
samhandlingsflate for kommunikasjon i navigere til filer pa kryss og tvers
prosjekter/daglig arbeid og informasjon

SharePoint er den primaere lgsningen

Rolle | avdelingene for lagring av dokumentasjon

Vi benyttes oss av kanaler og innlegg
for & sikre kontekst for filene vi jobber
med og diskusjonene vi har rundt disse

Organisasjon

frend



Beste praksis — Designe — Tilpasse

Kanalstrategi — eksempel

Dialog med eksterne G Egne filer 6

Outlook brukes som primaer OneDrive skal i utgangspunktet kun
applikasjon for & kommunisere med benyttes til personlig fillagring

eksterne parter

Eksempler pa filer som egner seg i

Rolle Intern kommunikasjon bgr i OneDirive er reiseregninger, kladd-ark
utgangspunktet ikke skje pa Outlook 0g egne notater
for & mini to t -post . . .
or & MinIMere stgy og tnge e-pos Filer som andre skal jobbe pa flyttes
innbokser . . o
over til Teams for & minimere
Team Organisasjon

personavhengighet

frend



Beste praksis internkommunikasjon med Microsoft 365

1. |lkke bruk Teams-kanaler til alt

2. Ha en tydelig kanalstrategi
3. Hold det enkelt og tilpasset organisasjonen din



Beste praksis internkommunikasjon i Microsoft 365

Konfigurere

Utvikle

Migrere

frend



Beste praksis internkommunikasjon i Microsoft 365

frend

Leere

Engasjere



Beste praksis internkommunikasjon med Microsoft 365

1. Definer eierskap — hvem er ansvarlig for hva?
2. Sikre at alle oppdaterer varslingsinnstillinger
3. Start med 3-5 fellesskap, ikke 20 i Engage



Beste praksis internkommunikasjon i Microsoft 365

frend

Justere

Fa innsikt via
rapporter og innspill

Teste, lzere og
gjere lgpende
endringer

Utnytte

Videreutvikle

Ta i bruk avansert
teknologi, f.eks. Al




Beste praksis — Forvalte og forbedre

De fleste prosjekter feiler ikke under lansering, men etter

Folk jobber fortsatt som for

Systemet sklir i alle retninger

Prosjekter starter uten definerte gevinster

frend Kilde: Digi.no



Beste praksis — Forvalte og forbedre

Det er kritisk a sikre malbare resultater

frend

Superbrukeroppfelging
Oppleering, stette, onboarding av nyansatte
Videreutvikling

Governance
Faste styrings- og prioriteringsmater
Proaktive forbedringer sa systemet holder seg levende

Definerte gevinstmal far prosjektstart
Fast oppfalging i etterkant for sikre oppnaelse

Folk jobber fortsatt som for

Systemet sklir i alle retninger

Prosjekter starter uten definerte gevinster
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5 nyheter som pavirker arbeidshverdagen

1. Viva Engage fellesskap i Microsoft Teams

Q Chat - Q @v FF  Frend felles @ Samtaler Om  Analyse Arrangementer
£
Ulest  Kanaler |« Chatter v
Personer
A0 .
v Hurtigvisninger Fellesskapsmediemmer (8)
frend ® Oppdagelse & vB e SH @\ MH HR

7 Utkast

Se alle Tilordne eksperter

Prosjekt: Asana implementering n Informasjon
> Favoritter - 7 Rediger
= * "49rY 49
> Prosess teamet
@D

Vis festede filer og koblinger

> Prosjekter Frend felles& Legg il filer eller koblinger som er viktige

for dette fellesskapet.

% » Chatter Frend felles
+ Legg til

™ > Team og kanaler
Fellesskapsressurser

° l > Fellesskap I VB! Del tanker, ideer eller oppdateringer P
e %  SharePoint-bibliotek
I I © Diskusj ? R s 6 ®  SharePoint-omrade

@§  OneNote
% Planner

Alle samtaler Nye innlegg ~

VB Victoria Bergesen for 3 t siden

Hei! P4 fredag er det klart for forsinket lanningspils og fifaturnering @ @ Vi kjerer
turnering pa Playstation 5 i frend zone, og uansett om man er

1. god i fifa

2. darlig i fifa

3. eller ikke pnsker a spille, bare heie

... sa er dette veldig lavterskel, og jeg haper jeg mange er gira pa a vaere med!
Invitasjon ligger i kalenderen.

For & kunne lage matchups til turneringen trenger jeg & vite hvor mange som er med,
sé gjerne svar ja eller nei for fredag ¢

frend & N



5 nyheter som pavirker arbeidshverdagen

1. Viva Engage fellesskap i Microsoft Teams

frend

Q

g

> 8@ @ I 2

S

Q

Chat

Ulest = Kanaler = Chatter

Metechatter Opphev demping

Fellesskap

~ Hurtigvisninger

® Oppdagelse
7 Utkast

> Prosjekt: Asana implementering

> Favoritter

> Prosess teamet
> Prosjekter

> Chatter

> Team og kanaler

FF  Frendfelles & Samtaler Om Analyse  Arrangementer

Ve
"4 49

Frend felles®

Frend felles

WB) Del tanker, ideer eller oppdateringer

v Fellesskap
Topics test
T Fellesskap
v Victoria
Fellesskap

Holmenkolllstafetten

Fellesskap
Frend felles
FF Fellesskap
Fs Frend sosialt

Fellesskap

Workation
WA Fellesskap

Se alle fellesskapene dine

19.11.2024

13.08.2024

22.04.2024

12.10.2023

12.10.2023

28.02.2023

£ Diskusij 2 Q& 8
Alle samtaler Nye innlegg ~
V8  Victoria Bergesen Akkurat nd [~y]

Hei! P4 fredag er det klart for forsinket lnningspils og fifaturnering & @ Vi kjrer
turnering pa Playstation 5 i frend zone, og uansett om man er

1. god i fifa

2. darlig i fifa

3. eller ikke ensker & spille, bare heie

... s er dette veldig lavterskel, og jeg hdper jeg mange er gira pa 4 vaere med!
Invitasjon ligger i kalenderen.

For & kunne lage matchups til turneringen trenger jeg & vite hvor mange som er med,
sé gjerne svar ja eller nei fer fredag iy

V8 Skriv en kommentar

Personer

Fellesskapsmedlemmer (8)

& '/ 6@6 MH HR

Se alle Tilordne eksperter

Informasjon

2 Rediger

Vis festede filer og koblinger

Legg til filer eller koblinger som er viktige
for dette fellesskapet.

+ Legg til

Fellesskapsressurser

®  SharePoint-bibliotek
®  SharePoint-omrade
LT}

OneNote

=3

Planner




5 nyheter som pavirker arbeidshverdagen

2. SharePoint redesign

O Search in SharePoint &
A + Createsite -+ Create news post
| 119 B |

® : =

Following
® eCommerce *
0 Digital Workplace * Pisven

Eroniinfiandit - Create, share, and track your pages
8 from one single place

Frend Felles *
® See all

Recent

Digital Workplace *

Frequent sites See all
DEP-Global Energy Simula... v

Frendly i $ d

Frend intranett * Communication site Digital Workplace Norsk Studentorganisasjon Frendly Frend intranett
Group
eCommerce *
See all You viewed Event summary .z Hiemis popular You viewed Frend intranett
There's no recent activity on this template on 7/2/2025 @ There's no recent activity on this agent on 12/3/2025
site site
! o Homeispopular o Kontaktis popular ! 4 Whoweareis popular
Featured links
You viewed Newsletter _» Kunnskap is popular
No featured links yet template on 7/2/2025 o
n, y can add links that
useful for e n your
organizat
et ._ _
eCommerce SEEK Investing Victoria Konferanse - Digital NPH Consulting
Group Workplace
Group

frend , ,



5 nyheter som pavirker arbeidshverdagen

2. SharePoint redesign

Snd  SharePoint O Search in SharePoint ?
F@N Discover &
' '
holi=o Here's what's new
verview
Discover
A @ sites
Post
B News
] .
i Recent sites Seeall
&2 People
(75)
Oneprie 7 Favorites Communication % Norsk o || Digital Workplace %% n Frendly ® 1y
Opened 4h ago red Mar 25
O Recent items cs site Studentorganisas; DW paned
Opened 1h ago 0 ago
: ; No recent activity
Recent sites No recent activity No t activity @ Event summary template You viewed

Communication site

, Frend intranett % n eCommerce n
Norsk Studentorganisasjon = .
- Dpened Mar 25 Opened Mar 25
)
»*
G Digital Workplace an(l

B Frendly &/ Resources You made a change &/ Newsletter template You made a change

Frend intranett

és Show more SEEK Investing % 0 Victoria % || c\f;ie;?an;e - Digital <, ¢ g?Hy ffvfu[fing 3
WA v Opened Ma 1] 'll Opened Oct 14, 2025 NC

Favorite sites

recent activit

No recent activity Kommunikasjonskurs ot Victoria You viewed
B ccommerce a
@ oigital Workplace
@] Document Frend Felles % ‘ Frend Felles - 8
B Frend intranett fouviewed Opened Aug 28, 2025 Opened Aug 8, 2025
B Frend Felles
4| Klassebilde_DW_Service You viewed @' budsjett You viewed

B implementering av SharePoint
*** Show more

Updates from your coworkers Seeall

frend



5 nyheter som pavirker arbeidshverdagen

2. SharePoint redesign

News post

®J rayes

News posts

OneDrive

| Analytics

frend

L Search in SharePoint

Jump back in
N ' ; - s
3 |
4 J
J’ - . W &
{ ~
- 4 o L

Page Organisasjonskart

Frend intranett Frend intranett

Last edited 29.8.2025 Last edited 20.8.2025
Saved templates

Create blank

Event summary template

eCommerce eCommerce

Recent items

al Pages @'/ News posts

Title Status

& Hf)r‘mi Published
eCommerce

Last activity by you

/ Edited - Fri at 10:51 AM

Q. Search by name

Unique viewers ©

See all




5 nyheter som pavirker arbeidshverdagen

2. SharePoint redesign

O Search in SharePoint

Frendly

Start building

Discover

OneDrive

List

across your organization. with flexi

ble views, collaboratio

te a shared space to collaborate or communicate Track tasks, manage data and or

anize information
and automation.

Document library
Store, organize and collaborate on files with
versioning, tagging, and

ecure sharing in one place.

Agent

Streamline workflows, bo:

£

Owned by you ©
g Sites W Lists i\ Document libraries ® Agents

Name

Communication site
Communication site

Norsk Studentorganisasjon
B communication site

Digital Workplace
B= communication site *
__ Frendly
B Teamsite

Frend intranett
B communication site

eCommerce
Communication site

SEEK Investing
B% communication site

frend @ v

Last activity by you

e

)

9

D)

D)

9

Opened - Just now

Opened - 3h ago

Opened - 4h ago

Opened - Mar 25

Opened - Mar 25

Opened - Mar 25

Opened - Mar 25

Opened « Mar 11

Analytics ®

35 visits | 10 viewers

42 visits | 8 viewers

14 visits | 4 viewers

1 visits | 3 viewers

99 visits | 9 viewers

12 visits | 3 viewers

20 visits | 7 viewers

0 visits | 0 viewers

Q_ Search by na




5 nyheter som pavirker arbeidshverdagen

3. Nye nettstedsmaler i SharePoint

Template gallery

Q Search for a template Create blank  ~ Categories -

News posts

From Microsoft

Key update Wiki

Human resources hub Organization-wide update Video blog

mv]

[~

frend Training videos Video message Healthcare services Customer case study Volunteer hub



5 nyheter som pavirker arbeidshverdagen

4. Ryddigere navigeringsmeny i Teams

frend

Chat

* Pinned

&®
@

Copilot

Ray Tanaka

Louisa will send the initial list of

Beth Davies
Thanks, that would be nice

nt on Th
8 Word
& PowerPoint lou back
B Asana

checked...

m InVision
. Lists k

Int to send

Emiliano Ceballos
b

Serena Davis
Ohhh | see, yes let me fix that!

Oscar Krogh
You: Thanks! Have a nice day, |

Marketing team sync
Kayo: So glad to hear that the

Kian Lambert
Have you run this by Beth? Mak

Team Design Template
Reta: Let's set up a brainstormi

Search

=g

1:43 PM

Yesterday

11:18 AM

1:58 PM

11:32 AM

11:02 AM

10:43 AM

Yesterday

Yesterday

=
Gb Serena Davis Chat Files v & Q2@ B

We haven't had a break in a while

Yeah, we haven't gotten lunch together in a while either!
We should go back to that ramne place. I've been craving it the last few days
ramen*

Serena Davis 11:25 AM

e Yes that would be wonderful. I've been wanting to go too, especially with their new

seasonal menu.
I'll make a reservation for next week.

Sound good?
L 2
11:28 AM

I would love that!

Oh btw Marie, | noticed in the document that there's a typo on the second page

Serena Davis 4:55 PM

Gb [ Daniela Mandera Can you check the latest revisions? J @

v ©@d b+ P

Type a message



5 nyheter som pavirker arbeidshverdagen

5. Copilot Agent

frend

:® D @&

im {®

%

Engage
g

Q search

R Home

@ serenaRibeiro

Explore + Create new

® Communities
8 Leaders
Answers

@ Storylines

K

Analytics

Dashboard

Favorites

B Product sales support

Communities
BB contoso Sales Team
@l smort Product Innovation

B Production and Distribution

Discover communities

er i Viva Enage

Product Sales Support agent
Review agent-suggested answers. Approve, edit, or dismiss pending suggestions and manage
posted content to support your community.

Needs review (4)

B Carole Poland

— D

What does ZavaCore offer for hospitals and clinics?

D ke O an @ sho Be the first to ik
drafted Yesterday at Product Sales Support agent
ZavaCore provides hospitals and clinics with its Healthcare Edition of ZavaCore Fiber, an
intelligent garment system designed for , patient n

These garments integrate advanced sensors into the fabric to collect real-time biometric data
while maintaining comfort and durability [2

Key Capabilities for Healthcare
+ Continuous Vital Monitoring: Measures heart rate, respiration, body temperature,
hydration status, and joint movement in real time [2)
+ Early Detection & Alerts: Detects abnormal vital signs or movement patterns for timely
clinical intervention (1
« Workflow Integration: Connects seamlessly with electronic health record (EHR) systems
using HL7/FHIR standards for interoperability [2].

These capabilities serve clinicians, therapists, hospital procurement teams, and patients as
part of an integrated strategy to enhance outcomes and operational efficiency in healthcare
environments (1),

For more details, see Health Brief for Sales.docx
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