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Lære om beste praksis for internkommunikasjon 
i Microsoft 365:

▪ Fra et teknisk perspektiv, ikke 
kommunikasjonsfaglig

▪ Design, arkitektur, verktøyvalg 
▪ Implementering 

09:00 - 11:00
Pause 
Opptak og bilder

sb@frend.no 

Mål

Q&A

Praktisk
Intro

mailto:sb@frend.no


40 rådgivere, 
designere og 

utviklere 

En helhetlig og
langsiktig partner 

Neste 
generasjons 

teknologibyrå

ISO27001
Miljøfyrtårn

Neste 
generasjons 

teknologibyrå

Intro



IT-drift 
og support

AI og 
digitalisering

Strategi 
og endring

Våre tjenesteområder
Intro



Utvalgte kunder
Intro
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Teknologien utvikler seg i et forrykende tempo, 
men bedrifter klarer ikke å utnytte potensialet 

Typiske utfordringer



“Alle” bruker Teams…
Typiske utfordringer



… men feil bruk fører til store 
kostnader

Indirekte
kostnader

Direkte
kostnader

Typiske utfordringer



Indirekte
kostnader

De indirekte kostnadene er store, 
men ofte vanskelig å måle Direkte

kostnader

Typiske utfordringer



Indirekte
kostnader

➔ Ansatte bruker mye tid på å lete etter info

➔ Beslutninger tas på feil grunnlag

➔ Kunnskap forsvinner når folk slutter

➔ Nyansatte kommer ikke i gang

➔ AI-verktøy virker ikke 

➔ Man svarer på det samme - igjen og igjen

De indirekte kostnadene er store, 
men ofte vanskelig å måle Direkte

kostnader

Typiske utfordringer



Hvor mye er det snakk om? 

2t
460t
i året per ansatt

*Kilde: McKinsey

hver dag på å lete etter informasjon*

Kunnskapsarbeidere bruker i snitt 

161k
kroner bortkastet årlig per ansatt (350 kr/t)

Typiske utfordringer

https://www.mckinsey.com/industries/technology-media-and-telecommunications/our-insights/the-social-economy


Har dere råd til å ikke ha råd?

Typiske utfordringer



Hvordan står det egentlig til?

Typiske utfordringer



Informasjonspulsen

Påstand
Score (1-5)

1 2 3 4 5

Folk spør meg om noe de selv kunne 
funnet svaret på Aldri Sjeldent Noen ganger Ofte Hver dag

Det er uklart hvilken kanal jeg skal 
bruke til hvilken type kommunikasjon Aldri Sjeldent Noen ganger Ofte Hver dag

Viktig informasjon drukner i chat eller 
e-post Aldri Sjeldent Noen ganger Ofte Hver dag

Jeg opplever at ansatte ikke får med 
seg viktig informasjon Aldri Sjeldent Noen ganger Ofte Hver dag

Jeg har mer enn X team i Teams jeg 
er deltager i <5 5 - 7 7 - 10 10 - 15 >15

Typiske utfordringer
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Beste praksis internkommunikasjon i Microsoft 365

Designe Forvalte og forbedreImplementere

Verktøyvalg Kanalstrategi

Systemkart Rettigheter og 
tilgangsstyring

Velge Tilpasse

Varslinger



365 Kartet
Beste praksis – Designe – Velge

Samhandling og produktivitet

PlannerSharePointOutlook

EngageTeamsOneDrive

ClarityConnectionsAmplify

Copilot

Sikkerhet Applikasjoner og
automatisering

Data og AI



󰢨󰢧🙋
Hvem bruker e-post for 
internkommunikasjon?



󰢨󰢧🙋
Hvem bruker Teams for 
internkommunikasjon?



Teams
Beste praksis – Designe – Velge

Hvorfor kommunisere i Teams? 

● Samler kommunikasjon i relevante tråder
● Mindre intern e-post og fragmentert 

kommunikasjon
● Samler filer og kommunikasjon i samme 

kontekst på ett sted
● Forbedret søk

Samhandling og produktivitet

PlannerSharePointOutlook

EngageTeamsOneDrive

ClarityConnectionsAmplify

Copilot

Sikkerhet Applikasjoner og
automatisering

Data og AI



Intro

󰢨󰢧🙋
Hvem får alt for mange 

unødvendige varslinger i løpet av 
en dag? 



Teams
Beste praksis – Designe – Velge

Hva er våre viktigste anbefalinger i Teams?

● Hold antall team til et minimum
● Skru av muligheten for at ansatte kan 

opprette team på egenhånd
● Bruk kanaler - og ikke bare 

Generelt-kanalen
● Skill mellom chat og kanal
● Ha noen tydelige anbefalinger på 

varslingsinnstillinger
● Ikke design strukturen basert på hvordan 

dere jobbet med filserver tidligere

Samhandling og produktivitet

PlannerSharePointOutlook

EngageTeamsOneDrive

ClarityConnectionsAmplify

Copilot

Sikkerhet Applikasjoner og
automatisering

Data og AI



Intro

󰢨󰢧🙋
Hvem bruker Viva Engage for 

internkommunikasjon?



Viva Engage
Beste praksis – Designe – Velge

Hvorfor bruke Viva Engage? 

● Skiller på kommunikasjon i prosjekt- 
eller teamarbeid, og 
mange-til-mange kommunikasjon

● Bygger kultur og tilhørighet på tvers 
av team og lokasjoner

● Gir alle en stemme og mulighet til å 
bidra i organisasjonen

● Reduserer gapet mellom ledelsen og 
de ansatte

Samhandling og produktivitet

PlannerSharePointOutlook

EngageTeamsOneDrive

ClarityConnectionsAmplify

Copilot

Sikkerhet Applikasjoner og
automatisering

Data og AI





Intro

󰢨󰢧🙋
Hvem har et SharePoint 

intranett?



SharePoint
Beste praksis – Designe – Velge

Hvorfor bruke SharePoint intranett? 

● En plass for offisiell informasjon som 
retningslinjer, håndbøker, prosedyrer og 
viktige nyheter

● Knytter sammen avdelinger, nyheter og 
hurtiglenker 

● Fungerer som grunnmur for Copilot

Samhandling og produktivitet

PlannerSharePointOutlook

EngageTeamsOneDrive

ClarityConnectionsAmplify

Copilot

Sikkerhet Applikasjoner og
automatisering

Data og AI



Dette er det helt grunnleggende – 
her er neste nivå: 



Viva Amplify
Beste praksis – Designe – Velge

Hvorfor bruke Viva Amplify?

● Publiser én kampanje til flere 
SharePoint-sites samtidig

● Detaljerte leserdata per artikkel – ikke 
bare sidevisninger

● Planlegg og koordiner innhold på tvers
● Målrett innhold til spesifikke roller, 

avdelinger eller lokasjoner

NB! Krever ekstra lisens

Samhandling og produktivitet

PlannerSharePointOutlook

EngageTeamsOneDrive

ClarityConnectionsAmplify

Copilot

Sikkerhet Applikasjoner og
automatisering

Data og AI



Viva Connections
Beste praksis – Designe – Velge

Hvorfor bruke Viva Connections?

● Gjør SharePoint-intranettet tilgjengelig 
direkte i Teams - på mobil og desktop

● Én inngang til nyheter, verktøy og 
ressurser, tilpasset den enkelte ansatte

Samhandling og produktivitet

PlannerSharePointOutlook

EngageTeamsOneDrive

ClarityConnectionsAmplify

Copilot

Sikkerhet Applikasjoner og
automatisering

Data og AI



Samhandling og produktivitet

Clarity
Beste praksis – Designe – Velge

PlannerSharePointOutlook

EngageTeamsOneDrive

ClarityConnectionsAmplify

Copilot

Sikkerhet Applikasjoner og
automatisering

Data og AI

Hvorfor bruke Microsoft Clarity?

● Se nøyaktig hvordan ansatte navigerer på 
intranettet - med heatmaps

● Finn sider alle scroller forbi, knapper ingen 
trykker på, og innhold ingen finner

● Gratis og innebygd i Microsoft 365



Beste praksis internkommunikasjon i Microsoft 365

Designe Forvalte og forbedreImplementere

Verktøyvalg Kanalstrategi

Systemkart Rettigheter og 
tilgangsstyring

Velge Tilpasse

Varslinger



Kilde: Microsoft

365 Sirklene
Beste praksis – Designe – Tilpasse 

Team Organisasjon

Individ

Rolle

https://adoption.microsoft.com/en-us/enabling-modern-collaboration/


Intro

Hvordan ser dette ut i praksis?



Kanalstrategi – eksempel

Viva Engage brukes for 
kulturbyggende kommunikasjon og 
deling på tvers

“Bør vite”, “Stort og smått” og “BIL - 
Bedriftsidrettslaget” er egne fellesskap

Engage bruker vi for å skille ut 
informasjon og kommunikasjon fra 
Teams for å ikke blande arbeidet vi 
gjør i organisasjonen

Sosial samhandling Intranett

SharePoint er intranett-plattformen 
hvor offisiell og åpen informasjon 
ligger tilgjengelig for alle

Statiske nyheter publiseres på 
Intranettet og er hovedkilden for 
retningslinjer, endringer i selskapet og 
viktige, men ikke tidskritiske 
oppdateringer

Beste praksis – Designe – Tilpasse 

Team Organisasjon

Individ

Rolle



Kanalstrategi – eksempel

Teams brukes for primær 
samhandlingsflate for kommunikasjon i 
prosjekter/daglig arbeid og informasjon 
i avdelingene

Vi benyttes oss av kanaler og innlegg 
for å sikre kontekst for filene vi jobber 
med og diskusjonene vi har rundt disse

Samhandling internt Felles informasjon

SharePoint - søk hjelper oss å 
navigere til filer på kryss og tvers

SharePoint er den primære løsningen 
for lagring av dokumentasjon

Beste praksis – Designe – Tilpasse 

Team Organisasjon

Individ

Rolle



Kanalstrategi – eksempel

Outlook brukes som primær 
applikasjon for å kommunisere med 
eksterne parter

Intern kommunikasjon bør i 
utgangspunktet ikke skje på Outlook 
for å minimere støy og tunge e-post 
innbokser

Dialog med eksterne Egne filer

OneDrive skal i utgangspunktet kun 
benyttes til personlig fillagring

Eksempler på filer som egner seg i 
OneDrive er reiseregninger, kladd-ark 
og egne notater

Filer som andre skal jobbe på flyttes 
over til Teams for å minimere 
personavhengighet

Beste praksis – Designe – Tilpasse 

Team Organisasjon

Individ

Rolle



Beste praksis internkommunikasjon med Microsoft 365 

1. Ikke bruk Teams-kanaler til alt
2. Ha en tydelig kanalstrategi
3. Hold det enkelt og tilpasset organisasjonen din



Beste praksis internkommunikasjon i Microsoft 365

Designe Forvalte og forbedreImplementere

Konfigurere Endre

Utvikle Lære

Migrere Engasjere



Beste praksis internkommunikasjon i Microsoft 365

Designe Forvalte og forbedreImplementere

Konfigurere Endre

Utvikle Lære

Migrere Engasjere



Beste praksis internkommunikasjon med Microsoft 365 

1. Definer eierskap – hvem er ansvarlig for hva?
2. Sikre at alle oppdaterer varslingsinnstillinger
3. Start med 3-5 fellesskap, ikke 20 i Engage



Beste praksis internkommunikasjon i Microsoft 365

Designe Forvalte og forbedreImplementere

Justere Utnytte

VidereutvikleFå innsikt via 
rapporter og innspill

Teste, lære og 
gjøre løpende 

endringer 

Ta i bruk avansert 
teknologi, f.eks. AI



De fleste prosjekter feiler ikke under lansering, men etter

Kilde: Digi.no

80%
av IT-investeringer feiler

Folk jobber fortsatt som før

Systemet sklir i alle retninger

Prosjekter starter uten definerte gevinster

Beste praksis – Forvalte og forbedre



Det er kritisk å sikre målbare resultater

Folk jobber fortsatt som før

Systemet sklir i alle retninger

Prosjekter starter uten definerte gevinster

● Superbrukeroppfølging
● Opplæring, støtte, onboarding av nyansatte
● Videreutvikling

● Governance
● Faste styrings- og prioriteringsmøter
● Proaktive forbedringer så systemet holder seg levende

● Definerte gevinstmål før prosjektstart
● Fast oppfølging i etterkant for sikre oppnåelse

Beste praksis – Forvalte og forbedre
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5 nyheter som påvirker arbeidshverdagen

1. Viva Engage fellesskap i Microsoft Teams



5 nyheter som påvirker arbeidshverdagen

1. Viva Engage fellesskap i Microsoft Teams



5 nyheter som påvirker arbeidshverdagen

2. SharePoint redesign



2. SharePoint redesign
5 nyheter som påvirker arbeidshverdagen



2. SharePoint redesign
5 nyheter som påvirker arbeidshverdagen



2. SharePoint redesign
5 nyheter som påvirker arbeidshverdagen



3. Nye nettstedsmaler i SharePoint
5 nyheter som påvirker arbeidshverdagen



4. Ryddigere navigeringsmeny i Teams
5 nyheter som påvirker arbeidshverdagen



5. Copilot Agenter i Viva Enage
5 nyheter som påvirker arbeidshverdagen
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La oss ta en  
workshop? 
Scan QR-koden og fyll ut skjemaet

Pause 
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Tore Asheim 
Kommunikasjonsrådgiver

Martin Fossedal Bjørnstad
Rådgiver



Spørsmål og 
oppsummering

Lærdommer og hovedpunkter fra dagen



frend.no

Let’s be 
Frends!


