
Til info Deler av presentasjonen inkluderer video og 
grafikk som ikke vises i en PDF.

Se på tilhørende opptak for disse elementene.











▪ Treg og ustabil side
▪ Ineffektive prosesser
▪ Lav konvertering
▪ Misfornøyde kunder

Ferner Jacobsen
2015



Hva er alternativkostnaden?
Hva går man glipp av?



▪ Kommersielle initiativer
▪ Innholdsunivers
▪ Digital markedsføring
▪ CRM og A/B testing

Ferner Jacobsen
2016



Hvorfor må man bytte 
teknologi?

▪ Forbrukernes forventninger endrer seg
▪ Teknologien endrer seg
▪ Deres ambisjoner og behov endrer seg



Olabil



● Verdiskaping
○ Marketing, CRM, CRO, 

content
● Teknologi endrer seg hele tiden
● Alltid se fremover



Vanlige utfordringer

▪ Treg og ustabil nettbutikk
▪ Lappeteppe som er dyrt å videreutvikle
▪ Tidkrevende å drifte
▪ Merkevareopplevelse og design
▪ Dyrt eller komplisert å bytte partner
▪ Vanskelig å skalere internasjonalt



Noen tror de har et intern/kapasitetsproblem (Sjåføren)

Teknologi problem

Partner problem

Design problem



Hvilken teknologi skal jeg velge?





Vi har sammenlignet page speed 
på alle deres nettbutikker

Resultatene er som følger:





En rask nettbutikk bidrar til

▪ Lavere bounce rate
▪ Økt kundetilfredshet
▪ Høyere Google-ranking (SEO)
▪ Økt konvertering
▪ Høyere snitt handlekurv







Krav til valg av CMS

▪ Effektivt, enkelt og visuelt
▪ Redaksjonell frihet
▪ Fleksibilitet
▪ I tråd med merkevaren



Fra olabil til Formel 1



Fysisk butikk vs nettbutikk

Investerer du like mye i din digitale tilstedeværelse 
som i din premium butikk i Oslo?





Et godt produkt alene 
holder ikke 

▪ Kundereise
▪ Valuta
▪ Transportør
▪ Betalingsmåter
▪ Moms og toll



1. Identifiser og erkjenn 
2. Hva er alternativkostnaden?
3. Imøtekomme behov og ambisjoner
4. Teknologien bør gjøre at nettbutikken er:

a. Rask
b. Effektivt og videreutvikle
c. Enkel å skalere internasjonalt

5. Design som underbygger identitet og merkevare
6. Et effektivt, enkelt og visuelt CMS
7. Best intentions tech partner

Hvordan overvinne tekniske 
hindringer for vekst?
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